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Objetivos

O objetivo da formacao é preparar os formandos para realizar corretamente reanimacao
em situacoes reais, sejam eles leigos, elementos de primeira resposta na comunidade ou no
hospital, profissionais de salde ou elementos de uma equipa de resposta a emergéncias
médicas ou paragens cardiacas.

P Terminologia e Definicoes

Tipos de formacao

2.1.

Curso de Suporte Basico de Vida (SBV),

Os objetivos de um curso de SBV/DAE sdo permitir que cada candidato ganhe competéncias
em SBV e no uso de um Desfibrilhador Automatico Externo (DAE). Os cursos de SBV
destinam-se a uma grande variedade de publico. Podem incluir profissionais de salde
clinicos e nao clinicos (particularmente aqueles que tém menos probabilidade de ser
confrontados com a necessidade de abordar uma paragem cardiaca), dentistas, estudantes
de medicina, socorristas, nadadores-salvadores, pessoas com um dever de cuidar dos
outros (como professores e trabalhadores sociais), bem como, o pUblico em geral.

Curso de Suporte Imediato de Vida (SIV)

O curso de SIV visa a formacao de profissionais de salde na abordagem ABCDE ao doente
em deterioracdo, reanimacao cardiopulmonar, abordagem inicial da via aérea e
desfibrilhacdo segura (manual e/ou DAE), permitindo-lhes abordar os doentes em paragem
cardiaca até a chegada de uma equipa de reanimacao e participar como membros dessa
equipa.

Isso inclui: a abordagem ABCDE ao doente cuja condicao clinica agrava, a reanimagao
cardiorrespiratoria (RCP), a gestao inicial da via aérea e a desfibrilhacdo segura (manual
e/ou DAE).

Curso de Suporte Avancado de Vida (SAV)

O curso SAV compreende todos os objetivos de um curso SIV, mas tém um enfase
particular na equipa relacionado com as competéncias nao técnicas. No fim de um curso
SAV, os formandos deverdo saber quais os elementos e as competéncias necessarias para
liderarem uma equipa de reanimacao.

Isto inclui identificar as causas de paragem cardiaca, identificar doentes em risco de
deterioracdo e abordar a paragem cardiaca e os problemas peri-paragem imediatos,
encontrados cerca da primeira hora do evento. Os candidatos-alvo para este curso sao
meédicos, enfermeiros e técnicos que trabalham em areas de emergéncia hospitalar ou
Sistemas de Emergéncia Médica, e aqueles que lidam regularmente com paragem cardiaca
ou podem vir a ter que liderar uma equipa de paragem cardiaca. Também pode ser
adequado para individuos gue sdo regularmente membros de equipas de reanimacao ou
que trabalham regularmente em de Emergéncia Médica.
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Curso de Suporte Basico de Vida Pediatrico (SBVPE)

O objetivo do curso de SBVPE é prevenir e gerir a paragem cardiorrespiratoria em criancas
e permitir que cada candidato ganhe competéncias em SBV e no uso de um Desfibrilhador
Automatico Externo (DAE). O curso de SBVPE destinam-se a uma grande variedade de
pUblico tal como descrito acima no curso de SBV e a profissionais de salde.

Curso Europeu de Suporte Imediato de Vida Pediatrico (SIVPE)

O SIVPE destina-se a formar profissionais de saude para reconhecer e abordar criancas
gravemente doentes e criancas em paragem cardiorrespiratoria, enquanto se aguarda a
chegada de uma equipa de reanimacao o mais breve possivel. 0 SIVPE também forma os
candidatos a trabalhar como elementos da equipa de reanimacao.

Curso Europeu de Suporte de Vida Pediatrico (SVPE)

O curso SVPE esta planeado para profissionais de salde que estdo envolvidos na
reanimacao de criancas, lactentes ou recém-nascidos, intra ou extra-hospitalar. O curso
visa proporcionar aos prestadores de cuidados 0s conhecimentos e as competéncias
necessarias para a abordagem da crianca gravemente doente durante a primeira hora da
doenca e para evitar a progressao de doencas cardiacas em contexto paragem cardiaca.

Curso de Suporte de Vida Neonatal (SVNN)

Este curso visa proporcionar os conhecimentos especificos para a reanimacao de recém-
nascidos. O Curso é planeado para todos os profissionais de salde, independentemente da
sua especialidade ou estatuto, e que podem ser chamados para reanimar um bebé recém-
nascido.

Curso Basico de Instrutores (CBI)

Este curso é para candidatos que participaram em cursos de operacionais de SBV e SBVPE
e, posteriormente, querem ser instrutores. Por esta razao, o ERC desenvolveu o Curso
Basico de Instrutores. Os Candidatos a este curso devem possuir um certificado ERC de
operacional SBV ou SBVPE de um curso ERC.

Curso Genérico de Instrutor (CGI)

Este curso é para candidatos que tenham frequentado um curso de operacional de SAV,
SVPE, SIV, SIVPE, SVNN ou CET* (Curso Europeu de Trauma) e que tenham sido
identificados como Potenciais Instrutores (PI) pela equipa pedagogica desse curso. O curso
foca-se no ensino de competéncias técnicas e ndo técnicas, na lideranca de um cenario de
simulacao de paragem cardiaca, no ensino de competéncias do trabalho em equipa, na
avaliacdo de conhecimentos, em competéncias e postura e também em dar um feedback
efetivo.

Educator Master Class (EMC)

O curso visa a formacao de formadores de instrutores da area da satde, no campo da
Reanimacao, para que se tornem Pedagogos em treino de cursos ERC.
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Seminario de Atualizacao (SA)

E uma curta formacao de competéncias modulares, organizado para candidatos com
experiéncia prévia nos temas centrais da formacao.

Curso de Recertificacao (RC)

Um curso de recertificacao visa manter os operacionais de reanimacao cardiorrespiratoria
atualizados ao longo do tempo e é uma das formas de como um operacional pode voltar a
recertificar as suas qualificacoes, conforme descrito no ponto 10.3.

Curso de Conversao

Visa o processo de conversao de instrutores que foram formados por outras organizacoes.
Centra-se sobre os aspetos educacionais dos cursos ERC e o corpo pedagogico é
constituido por instrutores seniores ERC, escolhidos pelo Comité para o Desenvolvimento
Pedagogico.

Titulos e funcoes
Equipa pedagogica

Diretor de Curso (DC), Diretor de Curso em Treino (DCT), Instrutores (1), Instrutores em
Treino (IT), Formadores de Instrutores (FI), Formador de instrutores em Treino (FIT),
Pedagogo (Ped) e Pedagogo em treino (PedT), em conjunto, compdem a equipa pedagogica
dos cursos ERC.

Operacional (Op)

Um Operacional & uma pessoa que concluiu com éxito um curso de operacional de SBVY,
SIV, SAV, SBVPE, SIVPE, SVPE ou SVNN.

Potencial instrutor (PI) - para cursos avancados

Um Potencial Instrutor € um candidato que tenha concluido um curso avancado de
operacionais ou um curso de recertificacao com sucesso e demonstrou aptidoes para
ensinar. Além disso, deve cumprir os critérios necessarios (ver em anexo o formulario de
selecdo de PI's) para se qualificar como instrutor no futuro e tem de ter sido recomendado
como PI pela equipa pedagogica nesse curso.

Instrutor em Treino (IT)

Um candidato a instrutor & uma pessoa que passou com sucesso um Curso de Instrutores
(Curso Basico de Instrutores ou Curso Genérico e Instrutores).

Instrutor (1)

Um instrutor é uma pessoa que concluiu com éxito dois cursos como instrutor em treino,
tal como descrito na seccao 9, Equipa Pedagdgica, e que fez a recertificacdo, caso tenha
sido necessario [10.5-10.8]. Os instrutores ensinam em cursos de operacionais.
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Formador de Instrutores em Treino (CFl)

Um instrutor de um curso que é convidado a ensinar num Curso de Instrutores, designa-se
de Formador de Instrutores em Treino até progredir a qualificacdo de Formador de
Instrutores (FI).

Formador de Instrutores (FI)

Os Formadores de Instrutores dao formacao nos cursos de instrutores apos terem
completado com sucesso a sua formacao como Formadores de Instrutores em Treino ou
que tenha feito a recertificagdo, caso tenha sido necessario [10.5-10.8].

Diretor de Curso em Treino (DCT)

Um Diretor de Curso em Treino € um instrutor experiente nesse tipo de curso, que é
convidado a acompanhar o Diretor de Curso. O Diretor de Curso em Treino ndo & um
assistente, mas um Diretor de Curso que esta a realizar a sua formacdo. Um Diretor de
Curso em Treino ndo conta para o ratio Instrutor/candidato e, consequentemente, nao
podera ser instrutor nesse curso.

Diretor de Curso (DC) / Instrutor Lider (IL)

Um Diretor de Curso & um instrutor sénior que assume a responsabilidade global do curso
e garante que o curso é executado de acordo com as guidelines e regras ERC. Existem
Diretores de Curso nos cursos de operacionais e nos cursos de instrutores. E ele guem
define o programa e nomeia 0s instrutores. Diretor apresenta o programa e nomeia 0s
instrutores. O Diretor de Curso também aprova os resultados dos candidatos do curso,
avalia os instrutores e Diretores de Curso em Treino.

Para os cursos basicos, o Instrutor Lider assume as mesmas responsabilidades.
Contrariamente ao Diretor de Curso, o Instrutor Lider resulta da atribuicdo de funcoes e
nao de uma qualificacao especifica.

Diretor Nacional de Cursos (DNC)

O Diretor Nacional de Curso é um diretor de cursos com muita experiéncia, indicado pelo
Conselho Nacional de Ressuscitacao (CNR), e que representa os Diretores de Curso de um
tipo especifico de curso de um determinado pais. O DNC cumprir 0s seguintes requisitos:

Deve ser membro associado do ERC

Deve ser um diretor de curso experiente nesse tipo de curso

Deve ter boas capacidades de comunicacao (incluindo a utilizacao de email)

Deve ter um bom dominio de Inglés

Deve ser reconhecido no seu proprio pais e estar envolvido com o CNR (se aplicavel)
Deve estar preparado e ter a possibilidade de participar em reunioes internacionais
de Diretores de Curso Nacionais do ERC (o0 ERC tem planeia uma reunido a cada ano)
Deve ter competéncias de lideranca para orientar o desenvolvimento de um
determinado curso no seu pais
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Deve estar envolvido no desenvolvimento e disseminacao dos cursos ERC no proprio
pais
Deve estar familiarizado com os sistemas do ERC - (CoSy, etc)

Se nao existir um CN num determinado pais, o CIC pode nomear um Diretor Nacional de
Cursos diretamente.

Pedagogo em Treino (PedT)

Um Pedagogo em Treino & uma pessoa que concluiu com sucesso um curso Educator
Master Class do ERC.

Pedagogo (Ped)

Um Pedagogo é uma pessoa com uma base educacional e clinica que realizou formacao
como Pedagogo. A presenca de um Pedagogo é obrigatoria para o Curso Genérico de
Instrutores.

Formador de Pedagogos (FPed)

O corpo pedagogico de um curso de Educator Master Class designam-se por Formadores
de Pedagogos.

Centro de Formacao (CF)

Um Centro de Cursos é a entidade (organizacdo ou individuo) que administra os aspetos
organizacionais, financeiros e logisticos de um curso ERC.

Academia de Formacao (AC)

Uma Academia de Formagao é um centro de formacado que tem como objetivo formar um
elevado numero de colaboradores, como por exemplo, Hospitais, Universidades, etc...

Organizador de Cursos (0C)

Um organizador de cursos € uma pessoa a quem o Centro de Formacao delega a
responsabilidade para realizar as tarefas necessarias a gestao dos cursos. Um organizador
de cursos pode colaborar com mais do que um Centro de Formacao.
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2.30. Fluxograma do percurso de um instrutor ERC

a) Cursos Basicos

eracional

Curso de Instrutores

A 4

Instrutor em Treino

Dependendo do médulo
de competéncia

Instrutor

Apbs 4 cursos como Instrutor

¥

SBV - Formador de
Instrutores em Treino

Concluir com &xito dois cursos como
instrutor em treino

W

SBVY - Formador de
Instrutores

Apos 4 cursos como Formador de Instrutores e recomendacao do DC

h 4

Diretor de curso em
Treino

Concluir com éxito em dois anos dois cursos de
instrutores + aprovacao do CN ou CCE

Diretor de curso

l.

c) Pedagogo

[ EDUCATOR MASTERCLASS (EMC)

Concluir com éxito em dois cursos CGl em treino

¥

Pedagogo

Se selecionado para integrar a equipa pedagégica num EMC

4

Formador de

Pedagogos

Cursos Avancados

Cursos de operacional

Operacional Operacional +
Potencial Instrutor

Curso de Instrutores

¥

Instrutor em Treino

Instrutor

Apbs 4 cursos como Instrutor e com recomendacao do DC

GIC - Formador de Diretor de curso em
Instrutores em Treino Treino

Concluir com éxito dois cursos como Coneluir com éxito em dois anos dois cursos de
instrutor em treino instrutores + aprovacdo do CN ou CCE

W

GIC - Formador de Diretord
Instrutores iretor de curso

Apds 4 cursos como Fl e recomendacio do DC

Concluir com éxito em dois anos dois cursos de
instrutores + aprovacao do CN ou CCE

A 4

Diretor de curso
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Autossuficiencia

Um Conselho Nacional de Ressuscitacdo é considerado autossuficiente para um certo tipo
de curso se:

Tem os recursos, experiéncia e capacidade técnica para realizar cursos, e
demonstrou uma capacidade e compromisso para manter a qualidade da formacao
de acordo com o ERC, em concordancia com o documento de autossuficiéncia (em
anexo a este documento);

Existe um documento formal de acordo entre o ERC e o Conselho Nacional de
Ressuscitacao, no qual a responsabilidade pela supervisao nacional e pelo controlo de
qualidade sdo da especifica competéncia do Conselho Nacional de Ressuscitacao.
No entanto, todos os cursos ERC s3o organizados sob a supervisao do respetivo Comité(s)
de Ciéncia e Educacao (CCE)

Comité(s) de Ciéncia e Educacao (CCE)
Os CCE’s sao nomeados de acordo com os Estatutos do ERC.

Os CCE’s sdo responsaveis pelo desenvolvimento e controlo de qualidade do seu tipo de
curso e por supervisionar cursos em parceria com o Conselho Nacional de Ressuscitacao,
caso exista.

Comité para o Desenvolvimento Pedagogico (CDPed)

O CDPed é composto pelo conjunto dos presidentes e vice-presidentes de cada CCE e
membros designados de acordo com os Estatutos do ERC.

Sistema de Gestao de Cursos (CoSy)

Plataforma de aprendizagem online, composta por uma seccao de gestao de cursos e outra
de e-learning.

Cenarios de Simulacao (CS)

Nos cursos ERC podera haver Simulacoes de Cenarios (SIMdemos), assim como, sessdes de
simulacdo (SIMteachs) e de avaliacao (SIMtests).

Teste de Escolha Mdltipla (TEM)

O Teste de Escolha Mdltipla @ um tipo de avaliagdo em que se solicita as pessoas que
selecione a melhor resposta (ou respostas) de uma lista ou a opcao Verdadeiro / Falso.
Pode ocorrer antes do curso pratico (PRE-TEM) e/ou durante uma avaliacao sumativa,
apbs o curso (POS-TEM).

Re-teste

O Re-teste concede a um participante a oportunidade de repetir um teste de competéncia
pratica ou SIMtest durante o curso que se encontra a frequentar.
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Repeticao de avaliacao/Resit

A Repeticao de avaliacao/Resit permite que um participante tenha a oportunidade de
repetir o seu Teste de Escolha Multipla (TEM) ou Re-teste de cenario num curso futuro ou
num curso limitado especifico para aquele fim.

Recertificacao -Aprendizagem ao Longo da Vida

Recertificacdo é o processo de renovacao de uma qualificacdo ERC, como parte de uma
trajetoria de aprendizagem ao longo da vida. Por norma exige uma atividade educativa
regular - seja online e/ou como um pegueno modulo pratico de recertificacdo, com ou sem
avaliacao -, dentro de um intervalo de tempo predefinido.

Cursos Basicos

Tanto o Curso de SBV como o de SBVPE sao cursos Basicos.
Cursos Avancados

0S cursos de SAV, SIV, SVPE, SIVPE e SVNN sao Cursos Avancados.
Cursos de Instrutores

Os cursos de instrutores ERC sdo o Curso Basico de Instrutores (CBI) e o Curso Genérico de
Instrutores (CGI). O CBI é o curso de instrutores adequado para os cursos basicos. O Curso
Genérico de Instrutores (CGl) é o curso de instrutores para os cursos avancados.

Modulos de Competéncias CBI

Os operacionais que concluam um Curso Basico de Instrutores tornam-se IT para um
determinado tipo de curso, como por exemplo SBV. Se posteriormente frequentassem
outro tipo de curso basico, como por ex. SBVPE, teoricamente tornar-se-iam IT para este
tipo de curso. No entanto, de forma a garantir um nivel suficiente de conhecimentos e
competéncias, os CN's podem solicitar a estes instrutores que facam pelo menos um
modulo adicional de competéncias CBI, seja em SBVPE ou SBV.

Fator de Ajustamento por Custo de Vida (CdV)

O Fator de Ajustamento por Custo de Vida é a percentagem do Rendimento Nacional Bruto
(RNB) de um pais em relacao ao "Alto Rendimento” da lista do Banco Mundial, arredondado
para o proximo 10, com um minimo de 20% e um maximo de 100%. A lista de fatores de
Ajustamento por Custo de Vida é confirmada anualmente pela Direcdo do ERC.

Lugares de curso

O lugar de curso é a unidade cobrada por participante ao Centro de Formacao pelo ERC, tal
como descrito na secao 10/1 das Regras do Curso, a fim de permitir que os Centros de
Formacao organizem cursos de RCP de acordo com os requisitos de qualidade do ERC.

Protocolo de Colaboracao de Cursos (PCC)

0 PCC é um acordo entre o ERC e uma organizacdo registada sem fins lucrativos (ONG), a
fim que esta receba permissoes de organizacao de Cursos num pais que nao haja um CN.

RUA D. ANTONIO DE CASTRO MEIRELES, TELEM (+351) 939 199 955
N1143, C3, 4435-666 GONDOMAR EMAIL GERAL@CPRESSUSCITACAO.PT
PORTUGAL EMAIL LUIS.COSTA@CPRESSUSCITACAO.PT

A Pagina 9 de 47 | Regras dos cursos ERC | www.erc.edu


mailto:GERAL@CPRESSUSCITACAO.PT

EUROPEAN
( PR @) | RESUSCITATION
CONSELHO PORTUGUES COUNCIL
®

DE RESSUSCITACAG www.erc.edu

3.1. Todos os membros de corpos docentes e organizadores de cursos devem guiar-se pelo
Codigo de Conduta do ERC (em anexo a este documento).

3.2.  Qualquer lucro obtido pela organizacao dos cursos deve ser reinvestido em formacao
equivalente.

3.3.  Todos os cursos devem ser registados e concluidos no Sistema de Gestao de Cursos (CoSy)
tendo como resultado a criacao dos certificados do curso.

3.4, No CoSy existe um programa para cada tipo de curso, no separador Materiais de Curso. As
alteracdes ao programa so podem realizadas em colaboracdo com o CCE correspondente.

3.5. 0 Comité para o Desenvolvimento Pedagogico pode conceder excegoes as regras neste
documento, desde que seja numa base de teste (piloto), para um grupo limitado e por
tempo limitado, sob supervisdo de um membro do CDPed e finalizado com um relatorio de
avaliacao ao CDPed.

O CDPed pode entao decidir:
Parar o teste;
Ajustar o teste, com uma nova cronologia;

Implementar os resultados nas regras gerais, generalizando a sua aplicacao.
3.6. CNR/ERC

Os CNR podem adicionar regras especificas para os instrutores e diretores de cursos do
pais que representa. Para membros do corpo docente vindos do exterior, aplicam-se
apenas as regras do ERC.

Organizagao de cursos

41. 0 numero de candidatos por curso depende, em certa medida, do tipo de curso e ndo deve
exceder os 32. Por motivos pedagdgicos, o ERC recomenda que para os cursos avancados e
de instrutor as bancas tenham um tamanho maximo de 6 formandos. Caso um Centro de
Formacao aumente o tamanho do grupo para um maximo de 8 candidatos num curso
avancado ou de instrutores, devera apresentar os fundamentos ao CN ou ao CCE para que
esta alteracao seja aprovada. Caso existam mais de 32 candidatos, deverao ser divididos
em cursos separados, cada um com a sua propria equipa pedagogica e o seu DC.

4.2. 0 Diretor de Curso é responsavel pela composicdo da equipa pedagogica. Os requisitos
mINimos sao:
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4.2.a. 0 nlmero de Instrutores em Treino nunca devera exceder o numero de Instrutores.

4.2.b. 0O ratio Instrutor/candidato maximo nos cursos de SBVPE, SBV, CBI, SIV e SIVPE é
de 1 para 8 (a recomendacao seja de 1 para 6). Para os cursos de SAV, SVPE,
SVNN e CGI é de 1 Instrutor ou IT por 3 candidatos (sendo que na excecdo do ratio
de 1/4, dada pelo CN / CCE, serdo necessarios 2 elementos da equipa pedagogica
pOT CUrso).

42.c. 0 DCeoDCT NAO contam como Instrutor para os cursos SAV, SVPE, SUNN e CGI.
4.2.d. Para cada tipo de curso, o minimo exigido para o TEM esta definido no programa.

Todos os cursos avancados deverao ter um corpo docente multidisciplinar. O Corpo docente
devera ter qualificacdes ERC adequadas para poder lecionar num curso;

Para os Cursos Avancados, o material do curso devera ser enviado com um minimo de 4
semanas de antecedéncia, acompanhado de indicacdes relacionadas com a preparacgao pré-
curso, leitura do manual e o preenchimento do teste pré-curso. Os candidatos devem estar
completamente familiarizados com o conteldo do manual e o pré teste é obrigatorio antes
de participar do curso. Os candidatos dos cursos avangados deverao ser provenientes de
contextos profissionais de salde.

Os candidatos so deverao ser testados sobre o material e informacao contida no manual do
curso.

Os candidatos devem preencher o questionario online via CoSy;

Os detalhes do curso devem ser preenchidos no CoSy num periodo de 2 meses apos o
curso.

0 equipamento devera estar disponivel de acordo com a lista de equipamento
providenciada e devera estar em ordem e funcional.

Os documentos de avaliacdo do ERC (por ex. o TEM) ndo podem ser alterados de forma
alguma.

Centros de Formacao (CF)

Somente um organizador de cursos qualificado para um determinado tipo de curso no pais
em questao pode organizar cursos ERC.

Pessoas ou organizacoes que solicitam permissoes de organizador de cursos:
- Num pais com um CN autossuficiente: sera decidido pelo CN;

- Num pais em que o CN nao é autossuficiente: sera decidido pelo co-presidente do
CCE;

- Num pais sem CN: sera decidido pelo co-presidente do CCE e também pelo GPC
(General Purpose Committee)

O CN autossuficiente ou, noutros casos, o presidente do CCE pode conceder permissoes de
OC, com base nos critérios de 4.14. Caso seja necessaria uma priorizacao, esta baseia-se
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em critérios objetivos e pertinentes, tanto na priorizacdo como nos critérios sujeitos a
recurso ao nivel do CDPed.

Pessoas ou organizagoes que solicitam permissoes de organizador de cursos:
- As permissoes de OC para SAV também se aplicam a SIV e SBV

- As permissoes de OC para SIV também se aplicam a SBV

- As permissoes de OC para SVPE também se aplicam a SIVPE e SBVPE
- As permissoes de OC para SIVPE também se aplicam a SBVPE

A permissao como organizador de cursos é concedida pelo periodo de até 2 anos, e no fim
deste periodo a permissao é avaliada pelo CNR ou pelo presidente do CCE para esse tipo de
cursos. Uma decisdo sera tomada quanto a renovacao do estatuto e serdo indicados pontos
de melhoria. No caso de violacoes graves da condicao de organizador de cursos, ou de
recomendacoes repetidas sem melhoria, 0 estatuto de organizador de cursos podera ser
retirado ou nao ser renovado.

Podem no entanto ser concedidas permissoes como OC até dois cursos. Mediante feedback
positivo do DC e da equipa pedagogica, essas permissoes como OC podem ser prolongadas
de acordo com o paragrafo anterior.

Se surgirem dlvidas ou preocupacoes acerca de organizadores de cursos especificos,
podem ser avaliadas e revistas a qualguer momento pelo Conselho Nacional autossuficiente
ou pelo presidente do CCE para aquele tipo de cursos. Estas estruturas tém o direito de
revogar permissoes de organizador de cursos.

Os organizadores de cursos tém de reunir as seguintes condicoes:
4.15.a. Ter recursos administrativos e de secretariado adequados;

4.15.b. Ter acesso a um numero suficiente de instrutores para poder organizar 0s cursos
necessarios;

4.15.c. Ter acesso a infraestruturas adequadas para a organizacao dos cursos;
4.15.d. Agir de acordo com este documento que regula os cursos do ERC;
4.15.e. Tornar disponiveis os materiais de formagdo necessarios a cada curso;

4.15.f. Ser capazes de disponibilizar os materiais de formacao atempadamente no local de
realizagao do curso;

4.15.g. Ser capaz de organizar toda a logistica necessaria aos cursos;

4.15.h. Ser capaz de distribuir versoes impressas oficiais dos manuais ou permitir que
candidatos comprem a sua copia com descontos na loja online ERC, em
complemento a versdao em PDF personalizada, disponivel para cada candidato via
CoSy, e que esta incluida no lugar de curso.
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Aceitar e facilitar as visitas e auditorias aos cursos, seja por elementos do ERC ou
do Conselho Nacional de Ressuscitacao, assim como, tomar em consideracao as
recomendacoes que poderao ser feitas e implementa-las de forma apropriada;

Organizar uma quantidade suficiente de cursos conforme decidido pelo CN
Autossuficiente ou pelo presidente do CCE para esse tipo de cursos. A referéncia é
um minimo de 2 cursos, para cada tipo de curso, a cada 2 anos.

Garantir que os dados pessoais, como o nome, sobrenome, endereco de email (este
ultimo obrigatorio para Cursos Avancados) dos candidatos sejam inseridos
corretamente e com antecedéncia atempada no CoSy. Seja incentivando os
candidatos a fazerem os seus proprios registos ou inserindo-o0s, ou entdo carrega-
los através de um ficheiro no CoSy.

Guardar o registo dos resultados dos candidatos durante o periodo da qualificacdo
atribuida, por um maximo de 5 anos;

Organizar cursos ERC de forma eficiente, incluindo os seguintes elementos:
Registar previamente os cursos no CoSy;
Introduzir informacao correta e completa;

Enviar informacao aos candidatos e instrutores previamente ao curso, incluindo
o local, alojamento, tempos, programa, os pré-testes e, se relevante, o manual
de curso;

Emitir os certificados ERC via a plataforma de gestao de cursos e enviar aos
candidatos que foram bem-sucedidos no curso; emitir declaracoes de
participacao aos que nao foram bem-sucedidos ou que nao realizaram o teste;

Gerir de forma eficiente as obrigacoes financeiras relacionadas com os cursos:
s Recolher os valores de inscricao atempadamente;

= Reembolsar despesas de deslocacao e outras despesas dos instrutores
no tempo adequado;

= Regularizar faturas do ERC e do Conselho Nacional relacionadas com os
cursos, nas datas em que sao devidas

Encorajar todos os candidatos e instrutores a preencher os formularios de
avaliacao ERC, levar em consideracao essas avaliacoes, e levar a cabo acoes de
melhoria continua com base nessas avaliagoes.

Aceitar incluir nas equipas pedagogicas, na medida do possivel, Instrutores em
Treino e Diretores de Curso em Treino, sejam ou nao pertencentes a propria
organizacao, sem qualquer custo.

Garantir que os membros da equipa pedagogica sejam indemnizados por
responsabilidade civil.
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Cumprir com a Politica de Protecdo de Dados do ERC e outros requisitos do GDPR.

Receber informacoes do ERC e, se aplicavel, do CN relacionadas com os cursos ERC.
Receber essas informacdes € um pré-requisito para manter as permissoes de
Organizador de Cursos; cancelar a subscricao das listas de email implicara a
suspensao automatica dessas permissoes.

4.16. 0O Organizador de Cursos deve articular-se com o Diretor de Curso e com o Conselho
Nacional ou o ERC/CoSy.

417. Academia de Formacao (AC)

4.17.a.

4.17.b.

4.17.c.

4.17.d.

A opcao Academia de Formacao pode ser concedida a um Centro de Formacao para
gualguer tipo de curso, seja pelo CN autossuficiente ou, caso tenha um protocolo
assinado com o ERC, pelo respetivo co-presidente da CCE.

As AF podem fazer carregar e atualizar os seus candidatos; apos terem gasto o
lugar de curso, todos estes formandos tém acesso a plataforma de formacao online.

Para cada curso, a AF fara o registo no CoSy da equipa pedagogica e selecionara os
candidatos. Apos a criacdo dos certificados, o grupo selecionado de candidatos sera
considerado como o grupo final.

A AF podera inscrever efetivamente os candidatos num curso, num prazo de 24
meses, apos o lugar de curso destes terem sido gastos.

5. Elegibilidade

51. Os candidatos devem realizar ou rever a formacao em Suporte Basico de Vida antes de
realizar um curso avancado (Relevante para SIV e SAV).

5.2.  Um teste pré-curso podera ser usado para preparar os candidatos para o curso e estes
devem ser aconselhados a responder ao teste apos terem lido o manual. Este teste é
realizado on-line como parte do e-learning mas, se pretendido, também pode ser realizado
off-line e nestes casos o DC/OC tem de posteriormente lancar os resultados no CoSy.
Candidatos que nao completaram de forma satisfatoria o teste pré-curso poderao ver a sua
participacao no curso recusada. As notas do teste pré-curso nao contribuem para o
resultado final do curso.

O pré-teste é obrigatorio para os cursos avancados e, ainda que recomendado, opcional
para 0s cursos basicos.

5.3.  Para candidatos com necessidades especiais deve ser sequida a politica do ERC (em anexo
a este documento).

5.4.  Os candidatos dos cursos avancados sao geralmente profissionais de salde; outros
profissionais podem frequentar como “observadores” mas a sua presenca nao deve afetar a
formacao dos candidatos.
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5.5.  0Os candidatos no CGI tém necessariamente de ter o estatuto valido de potenciais
instrutores ERC. Isto nao se aplica para o CBI.

6. Conteldo dos cursos

6.1. A componente pedagogica de um curso podera incluir palestras, bancas de competéncias,
workshops, ferramentas de e-learning, discussoes abertas e fechadas e sessoes de
simulacao.

62. E responsabilidade do Diretor de Curso assegurar uma distribuicao adequada das tarefas
do curso, tomando em consideracao a credibilidade, conhecimentos de base e as
necessidades da equipa pedagogica.

6.3. A estrutura do curso deve seguir o programa oficial de um curso ERC. Poder-se-a mexer
na sequéncia de alguns pontos do programa para ajustar a hora local, mas somente com a
permissao do DC.

6.4. 0 programa tipo de cada curso ERC estabelece o tempo minimo de contacto com as
sessoes de treino e teste.

6.5. Devem ser utilizados o formato e os materiais de curso ERC, disponibilizados via CoSy, no
separador Materiais de curso. Poderao ser usados dispositivos ou materiais adicionais nas
palestras, apos aprovacao do CCE, mas sem encurtar de outros topicos inscritos no
programa. Todos os topicos obrigatorios devem ser abordados.

6.6. Quando circunstancias locais determinarem a necessidade de incluir competéncias
adicionais, podem ser adicionados modulos opcionais ao contetdo nuclear do curso, o que
podera aumentar a sua duracao.

7. Avaliacao

7.1. De acordo com as regras de cada curso, os candidatos podem ser avaliados por avaliacao
continua, avaliacdo sumativa ou por ambos os métodos.

Avaliacao continua

7.2.  Aavaliacdo continua é realizada através das fichas de avaliacdo associadas a cada
competéncia.

7.3.  Devem ser entregues aos candidatos antecipadamente copias das fichas de avaliacao
continua, para que possam se preparar adequadamente.

7.4.  Se um candidato ndao cumprir os critérios requeridos, deve receber um feedback adequado
e estratégias de recuperacao.

Avaliagao Sumativa

7.5. Deve ser dada a todos os candidatos a possibilidade de completar todas as bancas de
avaliacao, independentemente dos resultados obtidos noutras bancas.
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Se um candidato ndo cumprir os critérios requeridos, deve receber um feedback adequado
e estratégias de recuperacao.

Todos os questionarios e testes tém direitos de autor associados e ndo devem ser
emprestados, copiados ou levados para fora do curso por ninguém que nao seja o Diretor
de Curso ou o Organizador do Curso.

Teste de Escolha Mltipla (TEM)

Candidatos com necessidades especiais poderao ter um tempo adicional para completar o
teste (p. ex., + 30 minutos) a responsabilidade do Diretor de Curso. Este ponto deve estar
determinado antes do teste.

As respostas devem ser realizadas unicamente na folha de respostas dada e todas as folhas
de respostas, hem como, o papel de rascunho devem ser entregues no final.

Bancas de Avaliacao Pratica

Cada avaliacao pratica devera ser levada a cabo por pelo menos um instrutor. Em cursos
avancados, os testes deverao incluir outro membro da equipa pedagogica. Se um instrutor
em treino estiver a liderar a avaliacao, deve fazé-lo sob a supervisdo de um instrutor.

As competéncias praticas deverao ser avaliadas através de bancas de competéncias e/ou de
simulacao de cenarios.

Simulacao de cenarios em cursos avancados: os candidatos devem ser testados utilizando
os casos standard. O DC deve decidir qual(ais) o(s) cenario(s) usados para testar os
candidatos. Se forem utilizados multiplos cenarios, devem ser atribuidos aos candidatos de
forma aleatoria. Um instrutor ou IP pode ser adicionado como membro da equipa ao longo
do cenario.

Re-teste
0 OC deve dar a possibilidade de repetir o TEM apés o curso.

Cada participante devera ter direito a um re-teste imediato, seja nos cenarios de
competéncia ou de simulacdo. Nestes casos sera usado um cenario diferente, selecionado
previamente pelo Diretor de Curso.

O Diretor de Curso devera nomear um instrutor diferente para o re-teste.

S6 se um participante falhar no re-teste da simulacao de cenarios ou no TEM, a equipa
pedagogica podera decidir indicar essa pessoa para uma repeticao da avaliacdo; esta
decisdo deve ser confirmada pelo Diretor de Curso. Noutros casos, sera necessario o
participante repetir o curso inteiro novamente.

Repeticao da avaliacao

A repeticdo da avaliagao podera ter lugar num curso futuro ou num curso limitado,
especifico para este proposito, no periodo de 1 ano, com um corpo docente diferente.

O TEM devera ser diferente e devera ser realizado com a vigilancia de um Diretor de Curso.
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7.19. S0 os candidatos que completarem com sucesso uma repeticao da avaliacdo poderao ser
considerados como aprovados no curso. Se um participante falhar na repeticao da
avaliacdo, a Unica opcao é repetir o curso, e neste caso sera considerado como um
participante regular.

Potencial Instrutor (PI) para cursos avancados

7.20. Candidatos que mostrem aptidoes e capacidades excecionais num curso avancado de
operacional ou recertificacao podem ser considerados para formacao de instrutores.

7.21. Os candidatos apenas sdo elegiveis para formacao de instrutores apos terem sido
nomeados na reuniao final da equipa pedagogica pelo menos por dois instrutores e tendo
por base a ficha de avaliacio Pl (em anexo a este documento). Toda a equipa pedagdgica
deve entao discutir a performance de cada candidato nomeado, usando a ficha de avaliacao
Pl para o efeito.

7.22. As recomendacdes para potenciais instrutores devem ser unanimes, mas na eventualidade
de um elemento da equipa pedagogica se opor, o DC podera tomar a decisao final.

7.23. As pessoas que foram recomendadas como potenciais instrutores deverao ser informadas
imediatamente apos o curso pelo Diretor de Curso. Aquando da emissao dos certificados, o
CoSy ira emitir informacoes adicionais e explicar o processo pelo qual se tornam instrutores
e também como se inscrever num curso de instrutores. (Isso depende do registo correto do
endereco de email do participante no CoSy).

7.24. Os potenciais instrutores sdo elegiveis para realizar um curso de instrutores num periodo
de 3 anos.

8. Certificacao

8.1. No final de cada curso, sera emitido um certificado oficial do ERC para os candidatos que o
concluiram com sucesso.

8.2.  Os candidatos nao poderao completar o curso com sucesso a menos que estejam presentes
ao longo de todo o curso. Se, por uma razao legitima, um candidato falta a uma parte do
CUrso, mas passa com sucesso todas as componentes de avaliagdo, podera ser permitido
que complete a parte a que nao assistiu noutro curso, no prazo de 1 ano.

8.3.  0Os candidatos dos cursos de operacionais que completaram todas as avaliacoes com
sucesso, receberao um certificado de operacional.

8.4.  Todos os certificados de cursos de operacionais sao validos por um periodo de 1 a 3 anos
(+/- 6 meses). A validade padrao é de 3 anos.

8.5.  Os certificados ERC tém apenas mencionada a data de certificacdo (data do Gltimo curso). E
da responsabilidade do portador do certificado manter as suas competéncias. Isso também
pode depender de critérios locais. No entanto, para a recertificacdo ERC é necessario fazer
dois modulos de recertificacdo (com a duracdo minima de 2 horas) a cada 2 anos (+/- 3
meses). Um dos modulos pode ser e-learning online. Este periodo de 2 anos para a
realizacdo dos modulos podera ser reduzido para 1 ano por um CN autossuficiente.
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8.6.  Um candidato que tenha concluido com sucesso um curso recebera um certificado com
essa informacdo. Um candidato que falhe na avaliacao recebera uma carta de participacao.

8.7.  0Os Lugares de curso sao vendidos pelo ERC. Os CN’s podem cobrar via CoSy uma taxa
adicional por cada Lugar de curso, sem ultrapassar o valor cobrado pelo ERC. Os CN’s
podem também por optar por pagar parte do custo por lugar de curso, reduzindo assim o
custo para os OC. Quaisquer outros encargos impostos ao OC pelo CN precisam ser
aprovados pelo ERC.

8.8.  Sera cobrado um lugar de curso por candidato no dia seguinte ao curso ou se forem
excluidos do curso e usufruiram do contetdo ou receberam um manual em versao papel.
Para esses candidatos, nos 12 meses seguintes, nao sera cobrado um lugar de curso ao OC
mas, estes deverao conceder a esses candidatos um desconto na inscricao.

0. Equipa pedagogica

9.1. Somente em circunstancias excecionais, os instrutores nao estejam presentes em todo o
curso e esta auséncia devera ser fundamentada pelo DC no relatorio.

9.2. A qualificacdo como instrutor implica estar receber informacoes do ERC e, se aplicavel, do
CN relacionadas com os cursos ERC e com arualizacoes associadas as equipas pedagogicas.
Receber essas informacdes € um pré-requisito para manter as suas qualificacdes; cancelar
a subscricao das listas de email implicara a suspensao automatica dessas permissoes.

Diretor de Curso (DC) - Instrutor Lider (IL)

9.3.  Cada curso devera ser liderado por um DC / IL qualificado para o curso em causa, mesmo
tendo em conta o disposto na regra 3.6 das regras de curso.

- Os cursos de SIV podem ser dirigidos por Instrutores de SAV
- Os cursos de SIVPE podem ser dirigidos por Instrutores de SVPE

- Os cursos de SBV podem ser dirigidos por Instrutores de SBV (que tenham feito pelo
menos 4 cursos anteriores como instrutores)

- Os cursos de SBVPE podem ser dirigidos por Instrutores de SBVPE (que tenha feito
pelo menos 4 cursos anteriores como instrutores)

Um curso pode ter no maximo 1 DC/IL. O papel de DC/IL nao é incompativel com o papel
de OC; pode cumprir ambas as funcoes num curso.

9.4. 0 DC/IL define o programa e convida os instrutores. Também aprova os resultados do
curso e avalia os instrutores. Para os cursos avancados DC é responsavel por recomendar
DCT para que possam ser DC. O DC/IL possuem a responsabilidade para que o curso
decorra sem incidentes. O DC/IL devem assegurar que todos os registos sdo efetuados
durante o curso e sio responsaveis por realizarem o relatorio do Curso no CoSy, no final de
cada curso. O DC/IL devem garantir que o curso esta de acordo com os regulamentos.
Quando os regulamentos ndo sdo cumpridos, 0 6rgao competente podera retirar a
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aprovacao do curso, retirar as qualificacdes a um DC/IL ou até as permissdes do
Organizador de Cursos.

Nos cursos avancados e de instrutores, ou em cursos em que um DCT necessita de ser
avaliado, o DC devera estar presente durante todo o curso.

Os DC’s poderao dirigir cursos ERC em qualquer pais desde que dominem o idioma do curso
ou possuam uma traducao ao vivo adequada, cumpram os requisitos locais para os DC e
sejam convidados por um OC reconhecido nesse pais.

Diretor de Curso em Treino (DCT)

O DCT é um instrutor experiente que é convidado a fazer os seus tirocinios para que venha
a ser DC. O Diretor de Curso que nao esteja incluido na equipa pedagogica do curso atua
como supervisor. O CDC participara em todas as reunioes da equipa pedagogica e recebera
suporte e orientacao em todas as questoes relacionadas com o curso.

Para poder ser elegivel a qualificacdo como Diretor de Curso em Treino, um instrutor
necessita de ter lecionado em pelo menos 4 cursos como Instrutor Sénior para que possa
ser convidado como DCT por um DC.

Apo6s um Instrutor ser escolhido para DCT, necessita de completar pelo menos 2 cursos
com aprovacao num prazo de 2 anos e, preferencialmente, com dois DC diferentes, antes
de passar a ter o estatuto de DC.

A passagem a DC necessita da aprovacao do Conselho Nacional do pais em gue se encontra
o DCT e que seja autossuficiente para esse tipo de curso ou na auséncia deste, da
aprovacao do Presidente do CCE para esse tipo de curso.

Um curso pode ter no maximo um DCT.
O DCT deve estar presente durante a toda a duracao do curso.
Instrutor

Os Instrutores podem ensinar em cursos ERC noutros paises desde que, falem o idioma do
curso (ou possuam uma traducdo ao vivo e tenham tempo extra no programa); sejam
convidados por um OC reconhecido naquele pais;

Os Instrutores deverao ensinar em pelo menos dois cursos a cada trés anos e devem ser
reavaliados a cada 6 anos. Essa reavaliacdo devera ser gerida no CoSy como parte da
organizacao do curso e é da responsabilidade do instrutor fazer com que isto aconteca.
Durante esse periodo deve ainda participar pelo menos num Dia do Instrutor (seja este
organizado pelo CN ou pelo ERC). Para permitir um periodo de transicdo, esta ultima
condicao so6 sera considerada para qualificagdes com término apos 01/01/2024. Isso
permitira organizar as primeiras edicdes em 2022 e 2023.

Os Instrutores Seniores tém direito a reembolso por completo de todas as despesas
decorrentes de fazerem parte da equipa pedagogica de um curso, apos aprovacao do OC.
Na auséncia de outros acordos, aplica-se a politica de viagens ERC (anexo 8).
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Instrutor em Treino (IT)

Alcancar o estatuto de Instrutor implica concluir as seguintes etapas:
9.16.a. Participar num curso de operacionais

9.16.b. Nos cursos avancados, ser selecionado Potencial Instrutor

9.16.c. Participar num Curso de Instrutores (ou um curso reconhecido como equivalente tal
como esta definido na seccao sobre conversao) enquanto ainda possui um status
como Pl valido.

9.16.d. Apos terem frequentado com sucesso um curso de instrutores, todos os Instrutores
em Treino deverao ensinar em dois cursos de operacionais, com avaliacao
satisfatoria pelo Diretor de Curso, antes de ser concedido o estatuto de instrutor
sénior e ser emitido o respetivo certificado

Se, ap6s 2 cursos como Instrutor em Treino, o candidato ndo alcancou os standards
requeridos, podera ser-lhe dada uma oportunidade adicional para realizar um novo curso
como instrutor em treino. Caso contrario, o estatuto de Instrutor em Treino pode ser
revogado.

Enguanto instrui, um instrutor em treino deve ser sempre supervisionado por um instrutor.

Sempre que possivel, um instrutor em treino deve adquirir experiéncia de ensino e
avaliacdo através de diferentes métodos.

Um instrutor em treino deve estar presente ao longo de todo o curso de operacional.

Os instrutores em treino deverao ter sempre feedback acerca do seu desempenho em
todas as bancas em que estiveram; este feedback deve ser dado pelo instrutor nomeado
pelo Diretor de Curso. Estas avaliacoes deverao ser discutidas com o instrutor em treino.

Um instrutor em treino deve completar os dois cursos em treino num prazo de 3 anos a
partir da data do seu curso de instrutores, exceto se alguma circunstancia especial ndo o
permitir.

Um instrutor que tenha sido identificado Potencial Instrutor num tipo de curso diferente,
passara a ter o estatuto de instrutor em treino para esse tipo de curso. Terdo de realizar
unicamente um curso como IT com desempenho satisfatorio para que sejam instrutores
desse tipo de curso.

Instrutores em Treino que sejam identificados como Potenciais Instrutores num tipo
diferente de curso, passarao a ser instrutores em treino para esse tipo de curso. Para que
se tornem instrutores desse tipo de curso deverao realizar dois cursos como IT com um
desempenho satisfatorio.

Para os cursos basicos, uma vez que nao ha necessidade de serem identificados como PI,
IS0 apenas acontecera se a pessoa ao participar num modulo de competéncias especifico
do CBI demonstrar conhecimentos e competéncias suficientes para esse tipo de curso.
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As qualificacdes do instrutor para um tipo de curso por si s6 nao prolongam a validade
como IT para outro tipo de curso.

Formador de instrutores

Formadores de Instrutores em Treino do CGl podem tornar-se Formadores de Instrutores
por decisao do Diretor de CGl, apoiada pelo Pedagogo, depois de ter ensinado com sucesso
em pelo menos dois CGlI.

Formadores de Instrutores em Treino do CBI podem tornar-se Formadores de Instrutores
por decisao do DC do CBI, depois de ter ensinado com sucesso em pelo menos dois CBI.

Formador de instrutores em treino

Instrutores que demonstrem competéncias e aptiddes excecionais durante a instrucao nos
cursos de operacionais podem ser considerados para Formadores de Instrutores em Treino.

Um Formador de Instrutores em Treino é um instrutor experiente que é convidado a
realizar cursos de instrutores como Formador de Instrutores em Treino.

Para poder ser selecionado como Formador de Instrutores em Treino, um Instrutor deve
ter concluido um curso de instrutores ERC ou o equivalente (ver seccao 11), e ensinado em
pelo menos 4 cursos do mesmo tipo que as suas qualificacoes como Instrutor para que
possa ser convidado como Formador de Instrutores em Treino por um DC de Cursos de
Instrutores.

Uma vez selecionado como formador de Instrutores em Treino, precisara de completar com
um desempenho satisfatorio pelo DC e pelo Pedagogo, se aplicavel, pelo menos 2 cursos do
mesmo tipo do seu estatuto do mesmo tipo de FIT num periodo de 3 anos, para que possa
ser considerado Formador de Instrutores.

O FIT devera estar presente ao longo de todo o curso.

Pedagogo (Pe)

Os Pedagogos devem participar no programa de manutencao de qualidade do ERC para
Pedagogos: no minimo, 2 Cursos Genéricos de Instrutores, num encontro de Pedagogos ou
numa conferéncia de educacdo médica a cada 3 anos.

Os Pedagogos que também sejam Diretores de CGl ndo podem assumir ambos os papéis
num Mesmo curso.

Os Pedagogos sdo elegiveis para ministrar CGl noutros paises, desde que:

9.35.a. Falem adequadamente o idioma do curso (ou ter acesso a traducdo instantanea e
tempo extra na programacao), e;

9.35.b. Sejam convidados por um DC, OC de CGI, reconhecidos naguele pais.
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Pedagogo em treino PeT
9.36. Inscrever-se e participar num Educator Master Class (EMC)

9.36.a. Candidatura ao EMC - Os candidatos devem submeter:
cv
Carta de candidatura explicando as razoes pelas quais devem ser considerados
Carta de apoio do CNR

Os candidatos sao selecionados para o EMC de acordo com os seguintes
critérios:

- QualificacBes profissionais: graduacdo na area da satde - Enfermagem,
Medicina ou outras Ciéncias da Saude;

- Perfil educacional

° Preferencialmente com Licenciatura ou uma pos-graduacdo em
Educacao, sendo também admissivel que esteja a frequentar uma
pos-graduacao em Educacao ou Educacao Médica (Certificado,
Diploma ou equivalente);

° Experiéncia em educacao de adultos (no minimo de 3 anos), na area
da salde (de preferéncia em cursos ERC ou equivalente).

°  Pelo menos 2 anos de atividade continua como instrutor CGl.

° Preferencialmente com formagcao clinica e experiéncia na sua area
de especializacao

° Com filiacao ERC Gold Membership
9.37. Para alcancar o estatuto de Pedagogo em treino: Completar com sucesso o EMC
9.38. Passagem a Pedagogo

Para se qualificar como Pedagogo, o PeT precisa fazer parte do corpo docente
em 2 CGl, sob a orientacao de Pedagogos.

O ratio Pedagogo / Pedagogo em treino deve ser de 1:1.

Durante o EMC e os seguintes cursos, o PeT devera cumprir com o0s seguintes
requisitos:

°  Conhecimento e aplicacao pratica dos principios da aprendizagem
de adultos

°  Familiaridade com as técnicas e metodologias de ensino do ERC

°  Competéncias especificas de comunicacao (especialmente na gestao
dos comportamentos dos alunos e no apoio da equipa pedagogica,
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com especial énfase na competéncia em questdes relacionais, na
eficacia do feedback e competéncias de apresentacao).

°  Ser capaz de demonstrar competéncias em praticas educativas na
gestdo de ensino e aprendizagem (empatia, credibilidade,
honestidade, postura de suporte, orientada para o individual e
coletivo).

° (Capacidade de organizar, motivar e liderar grupos de instrutores
focados na consecucao dos objetivos de aprendizagem do curso.

°  Flexibilidade na gestao de questoes relacionadas com os candidatos,
o corpo pedagogico e programas.

°  De preferéncia, ter conhecimentos especializados e atuais com base
em evidéncias relacionadas com a educacao e ciéncias da salde.

10. Recertificacao

Recertificacao de operacionais

101. Eda responsabilidade do detentor de um certificado manter as suas competéncias. Isto
pode ser feito através da recertificagao.

10.2.  Um Instrutor Sénior é considerado como operacional para o0 mesmo tipo de curso, na
medida em que foi instrutor ativo neste tipo de curso durante a validade do seu certificado
de operacional.

10.3. Os operacionais podem recertificar as suas qualificacoes por duas vias:

Frequentando novamente um curso de operacionais e completando as avaliacoes
COmM SUCesso;

Completando um curso de recertificacdo com sucesso no prazo de 3 meses apos a
expiracao do seu certificado (fim da validade + 3 meses), de acordo com o programa
de recertificacao para esse tipo de cursos, conforme declarado no documento
anexado a este documento.

Recertificacao de Instrutores

10.4.  Um instrutor deve ensinar no minimo em dois cursos adequados a sua formacdo como
instrutor (SBV, SAV, SVNN, etc.) a cada trés anos. Se nao o fizer passara de novo a
instrutor em treino para aquele tipo de curso. Para adquirir de novo o estatuto de instrutor,
sera necessario completar um curso com sucesso como instrutor em treino. Quando os
instrutores atingirem a data de validade dos seus certificados e, caso 0s emails estiverem
corretamente inseridos no CoSy, serdo notificados através de um email automatico (6
meses antes de expirar o prazo).
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10.5. Cada instrutor deve participar, a cada 3 anos, num Dia Pedagogico do Instrutor, organizado
pelo Conselho Nacional em questao ou pelo ERC. Este deve ser inserido no COSY. Este
ponto so6 sera aplicavel a partir do proximo periodo de validade (ou seja, primeiro
comparecimento a um Dia do Instrutor Educacional entre 2022 - 2024).

10.6. Cada instrutor sénior sera reavaliado a cada 6 anos, por um Director de Curso
(presencialmente), usando para o efeito os materiais de avaliacdo dos Instrutores em
Treino. Se estiver registado (no CoSy) no corpo docente de um curso de operacionais, entre
4 a 6 anos apos a sua Ultima avaliacdo, sera sinalizado ao Director de Curso e devera ter
uma avaliacdo registada na pagina de avaliacdo do corpo docente no CoSy. Devem
frequentar esse curso integralmente. Se tiver uma avaliagao negativa, uma segunda
avaliacao por um Director de Curso diferente deve ter lugar dentro de 1 ano. Se a segunda
avaliacao for negativa ou nao for completada dentro do tempo especificado, a pessoa
perdera o seu estatuto de Instrutor Sénior.

0 novo periodo de (4 a) 6 anos comeca a partir do ultimo dia do periodo anterior. E
responsabilidade do instrutor manter este processo ativo.

10.7. 0O estatuto de instrutor em treino é valido por trés anos, ap0s 0s quais a pessoa tera de
frequentar um novo curso de instrutores para obter de novo a qualificacao de instrutor.

10.8. Dirigir um curso também conta como instrucao num curso para efeitos de recertificacao.
Recertificacao de formadores de instrutores

10.9. 0Os formadores de instrutores devem manter as suas qualificacoes de instrutores
atualizadas.

10.10. Cada Formador de instrutores sera reavaliado pelo Diretor de Curso de Instrutores, pelo
Pedagogo ou por um instrutor, utilizando para o efeito as ferramentas de reavaliacao do
ERC, a cada 6 anos. Se for registado (no CoSy) numa equipa pedagdgica num Curso de
Instrutores entre os 4 e 6 anos apos a sua Ultima reavaliacdo, sera sinalizado ao Diretor de
Curso e devera ser avaliado no separador da equipa pedagogica do curso. Devem
frequentar integralmente o curso em que serao avaliados. Se tiver uma avaliacao negativa,
devera voltar a ser avaliado por um Diretor de Curso diferente no espaco de 1 ano. Se a
segunda avaliacao for negativa ou nao for completada dentro do tempo especificado, a
pessoa perdera o seu estatuto de Formador de Instrutores.

Recertificacao de Diretores de Cursos

10.11. Um Diretor de Curso devera ser membro de uma equipa pedagogica no minimo em dois
cursos a cada 3 anos, em que um deles devera ser DC para cada tipo de curso.

10.12. Cada Diretor de Curso actuara como Diretor de Curso em Treino e sera reavaliado por um
Diretor de curso (presencialmente) a cada 6 anos. Se estiver registado (no CoSy) no corpo
docente de um curso de instrutores, entre 4 a 6 anos ap0s a sua ultima avaliacao, sera
sinalizado ao Diretor de Curso e devera ter uma avaliacao registada na pagina de avaliagao
do corpo docente no CoSy. Se tiverem uma avaliacao negativa, uma segunda avaliacao por
um Diretor de Curso diferente deve ter lugar dentro de 1 ano. Se a segunda avaliacao for
negativa ou nao for completada dentro do tempo especificado, a pessoa perdera o seu
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estatuto de Diretor de Curso e sera referenciado ao Conselho Nacional de Ressuscitacao,
auto-suficiente para aquele tipo de curso, ou ao Presidente do CIC daguele tipo de curso.

0 novo periodo de (4 a) 6 anos comeca a partir do Ultimo dia do periodo anterior. E
responsabilidade do instrutor manter este processo ativo.

A recertificagao como DC para um determinado tipo de curso implica automaticamente um
prolongamento pelo mesmo periodo das suas qualificacdes como Instrutor e Operacional.

Uma pessoa qualificada como DC para diferentes tipos de cursos, que recertifique as suas
qualificaces para um tipo de curso, estendera automaticamente a sua qualificacdo como
DC para os outros tipos de cursos desde que:

tenha efetivamente instruido nos ultimos dois anos;
ou possua um certificado valido de operacional.

Recertificacao de Pedagogos

Até que as regras de recertificacdo dos Pedagogos sejam incluidas na proxima atualizacao
das Regras de Cursos ERC, se as qualificacoes como Pedagogo expirarem serao
automaticamente prorrogadas por um ano; desde que cumpram o ponto 9.31.

Encargos
O custo do Lugar de Curso inclui os seguintes servicos ERC:
acesso ao Sistema de Cursos do ERC, que disponibiliza:

° recursos para o registo das formacoes e inscricao dos candidatos que
devem decorrer em conformidade com as regras do ERC;

° ferramentas de comunicacao para (potenciais) instrutores e candidatos;

°  conteldos eletronicos (online e/ou em pdf) que podem ser utilizados pelos
Centros de Formacao, para apoiar os candidatos na preparacao da
respetivas formacoes;

o controlo de qualidade das formacoes organizadas pelo ERC ou pelos seus
representantes nacionais (particularmente, os CNRs autossuficientes);

vales de desconto para manuais impressos, seja para o Centro de Formacao ou
para os candidatos, o que lhes permitira adquirir o manual impresso quase ao custo
de impressao e de envio.

10.17. Por pais, estdo disponiveis os seguintes Lugares de Curso:
Basicos: Cursos de SBV e SBVPE;
Intermédios: Cursos de SIV, SIVPE e SVNN;
Avancados: Cursos de SAV e SVPE;

Instrutores: Cursos de CBI e CGI;
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Cursos de Recertificacdo Imediatos: para um modulo pratico de recertificacdo em
Cursos Imediatos;

Cursos de Recertificacdo Avancada: para um modulo pratico de recertificacdo em
cursos Avancados;

Foi criado um Lugar de Curso separado para os cursos de ETC.
10.18. 0O preco dos Lugares de Curso é decidido pelo Conselho do ERC.

10.19. O preco do Lugar de Curso pode incluir um custo adicional - um aumento maximo de 50% -
para o CN do pais em questao.

10.20. Numa formagao pratica é necessario um Lugar de Curso por participante. As vagas sao
compradas online pelo Centro de Formacao (ou pelo seu CNR), antes da emissao dos
respetivos certificados.

10.21. Os Lugares de Curso podem ser transferidos para qualguer outro CF, com permissoes
semelhantes no mesmo pais, mas nao podem ser reembolsados. Os Lugares de Curso de
um CF inativo nos ultimos dois anos - no que respeita a cursos ERC - perderdo seu valor.

10.22. Apos a conclusao bem-sucedida das diferentes etapas de gestao de cursos, sera concedido
aos candidatos que tenham concluido com sucesso a sua avaliagao um certificado ERC
online. Esses candidatos continuarao a ter acesso aos materiais online dos cursos de
recertificacdo por um periodo de dois anos (+ 3 meses) apos a data do ultimo certificado.

Cursos do Resuscitation Council (RC (UK)) e cursos CGI do Advanced Life Support Group (ALSG)

11.1.  Apos receber uma copia de(os) seu(s) certificado(s) emitidos pelo RC (UK) para um
determinado curso realizado no Reino Unido, RC (UK) ALS, ILS, NLS e GIC Eds, EdCs, CDs,
Is, ICs e IPs sao considerados como cursos ERC de SAV, SIV, SVNN e CGI, Pe, PeT, DC, |, IT
e PI's.

Para o SVPE e 0 SIVPE, os PI's e os IT's também sao considerados como equivalentes mas
para os DC e os Instrutores tém que fazer primeiro um curso em treino antes de
receberem as qualificacoes como DC e Instrutores.

11.2.  Apos receber uma copia do(s) seu(s) certificado(s) ALSG emitidos para um curso ministrado
no Reino Unido, ALSG GIC Eds, EdCs, CDs, Instructors, ICs e IPs sao respetivamente
considerados como CGI, Pe. PeT, DC, Instrutores, IT e PI’s.

Cursos AHA e cursos ALSG APLS

11.3. Qualificagoes como Potenciais Instrutores
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Como nos cursos de operacionais da AHA nao se selecionam P!, os operacionais da
AHA gue pretendam ser instrutores em cursos do ERC, deverao realizar um curso
de operacional ERC e ser selecionados PIs.

Os IP's ALSG APLS sao considerados IP's ERC para os cursos do mesmo tipo.

. Instrutores em Treino de cursos AHA e do ALSG sao considerados como Pl's do ERC.

. Qualificacoes como Instrutores:

Instrutores de SBV do AHA Heart Saver (Primeiros Socorros) precisam de participar
com sucesso num curso de SBV ERC ou num modulo de Competéncias CBI de
forma a serem elegiveis a frequentar um CBI.

Apos receber uma prova valida das suas qualificagdes como instrutor AHA, os
instrutores de AHA ACLS e PALS sao considerados como Pl's de cursos ERC SAV e
SVPE.

Apos receber uma prova valida das suas qualificagdes como instrutor ALSG, os
instrutores ALSG APLS sao considerados IT's de cursos ERC SVPE.

Para aqueles que pretendam ser Instrutores ERC é necessario que realizem um
curso de Instrutor ERC.

. Qualificacoes como Diretor de Cursos:

Apos receber uma prova valida das suas qualificacoes como DC AHA, os DC's de
BLS, ACLS e PALS do AHA Heart Saver (Primeiros Socorros) sao considerados, DCT
para os cursos ERC de SBV, SAV e SVPE, caso optem por uma das seguintes vias:

° tendo realizado um curso de conversao;

°  se nao existir um curso de conversao disponivel, poderao efetuar 2 cursos
ERC como DCT mas, nestes casos, recomenda-se a participacao num curso
de instrutor.

Conselhos Nacionais de Ressuscitacao

Os Conselhos Nacionais de Ressuscitacdo que organizam 0s seus proprios cursos e 0s
pretendam converter em cursos ERC, podem submeter um pedido via Secretariado do ERC.
O CCE para esses tipos de curso avaliara o pedido relevante considerara o pedido e avaliara
0S cursos que se encontram a ser realizados pelo Conselho Nacional de Ressuscitacao. Esta
avaliacdo podera incluir a supervisdo de um ou mais cursos pelo CCE ou uma auditoria dos
cursos.

Existem duas possibilidades baseadas no resultado desta avaliacao:

O curso é aceite como equivalente ao curso ERC: neste caso as qualificacdes ou
cursos existentes podem ser importados para o CoSy.

O curso é considerado como nao sendo equivalente a um curso ERC: nestes casos o
CN podera organizar em conjunto com o ERC cursos piloto.
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Cursos de outras organizagoes

11.9.  Aceitar cursos de outras organizacdes nao mencionadas aqui ficara a responsabilidade do
CCE.

12. Regras especificas de acordo com o tipo de curso

Curso de Suporte Basico de Vida

12.1. A avaliacdo pode ser realizada quer de forma continua durante as sessoes praticas quer no
final do curso através de uma avaliagdo sumativa, mediante a decisdo do Instrutor Lider.

12.2. No minimo de 1 conjunto de equipamento (manequim de ressuscitacdo + DAE) por
instrutor deve estar disponivel para um grupo de 6-8 candidatos. Quando ha 2 instrutores
por 6-8 candidatos é aconselhado que hajam 2 conjuntos.

12.3. Os instrutores de SBV podem atuar como Instrutores Lideres num curso de SBV.

12.4.  Com o disposto no 9.16, a avaliacao de um IT de SBV devera ser efetuada pelo IL e
registada online a partir do momento em que estara disponivel no CoSy. A atualizacdo das
qualificacoes nao sera possivel se ndo forem concluidas pelo IL em causa.

12.5. Instrutores em treino de cursos avancados podem atuar como Instrutores em Treino nos
cursos de operacionais de SBV. Para que sejam instrutores neste tipo de cursos tém de
realizar dois cursos em treino com desempenho satisfatorio.

12.6. Instrutores dos cursos avancados para Adultos precisam de fazer um curso como IT de SBV
para que possam ser considerados instrutores SBV.

Curso de Suporte de Vida Pediatrico Europeu

12.7.  Pelo menos 80% do corpo docente, na sua atividade diaria, tem de estar envolvido no
trabalho com criancas. Um dos elementos da equipa pedagogica deve ser um médico
experiente.

E uma boa pratica que o background dos instrutores da equipa pedagdgica sejam
representativos do grupo de candidatos. No entanto, é recomendavel ter um médico
disponivel para cada grupo de candidatos.

12.8.  As Bancas de avaliacao para o SVPE sao:
Suporte Basico de Vida Pediatrico
Teste de Cenario

Teste de Escolha Mdltipla

12.9. Duas bancas de demonstragao de cenario serao incluidas no curso antes do treino de
cenarios. Devemn focar a abordagem correta da paragem cardiaca, crianca gravemente
doente ou trauma e devem durar pelo menos 10 minutos.
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Como alternativa a um curso padrao de SVPE, poder-se-a organizar um curso em dois dias
separados, desde que o periodo maximo entre os dois dias do curso seja de doze meses, e
sendo o primeiro dia um curso completo de SIVPE. O Lugar de Curso cobrado sera de um
curso avancado e, se algum dos candidatos ndo participar no segundo dia, ndo sera
realizado qualguer reembolso.

Para manter o estatuto de instrutor em SVPE deve instruir no minimo dois cursos a cada
trés anos. No entanto, se participar como instrutor em 2 cursos de SIVPE, estes dois
contarao como um curso de SVPE.

Os candidatos nao aprovados num curso de SVPE poderao obter uma qualificacao de
SBVPE ou SIVPE com base nos seus desempenhos durante o primeiro dia de curso e
mediante a consideracdo da equipa pedagogica.

Curso de Suporte Imediato de Vida Pediatrico Europeu

A avaliacdo deste curso é continua e é guiada pelos formularios de avaliacao de cada
competéncia base.

Os instrutores seniores de SVPE podem instruir e dirigir cursos de SIVPE. O DC deve ser
um Instrutor de SVPE, deve estar completamente envolvido na organizacao e realizacao de
todo o curso. Os instrutores de SVPE que estejam ativos nos cursos de SVIPE verao
reconhecidas automaticamente as suas qualificacoes no CoSy.

Instrutores em treino de SVPE e SVIPE podem ser instrutores em cursos de SVIPE como
instrutores em treino de SVIPE. Se realizarem dois cursos em treino com sucesso e sob
supervisao direta de um instrutor de SVPE e SVIPE, passarao a instrutores seniores de
SVIPE, mas estes cursos nao contam para as suas qualificacoes de SVPE.

Um instrutor sénior de SVPE que mantém as suas qualificagdes permanecera como
instrutor de SVIPE. Se um instrutor SVPE nao mantiver as suas qualificacoes mas realizar
cursos suficientes de SIVPE (como consta no 10.4), mantera as suas qualificacdes como
instrutores SIVPE.

Os candidatos nao aprovados num curso de SIVPE poderao obter uma qualificacao de
SBVPE com base nos seus desempenhos e mediante a consideracao da equipa pedagogica.

Curso de Suporte de Vida Neonatal (SVNN)

Um dos elementos da equipa pedagogica deve ser um médico com experiéncia adequada
ao curso.

Todos os instrutores devem ter experiéncia clinica diaria de prestacdo de cuidados e de
reanimacao de bebés a nascenca.

As bancas de avaliagao do curso de SVNN sao: Teste de via aérea; Teste de escolha
multipla.

No teste da via aérea, os candidatos terdo direito a um Unico reteste. Essa repeticao da
avaliacdo sera feita por uma equipa de instrutores diferente. Se o desempenho permanecer
insatisfatorio, pode ser emitido um certificado de participacao.
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Se forem usados corddes umbilicais humanos, é responsabilidade do Diretor de Curso
seguir as regras locais em relacao ao consentimento por escrito dos pais. Para uma maior
orientacao, consultar a carta de consentimento dos pais e 0s requisitos para o uso de
corddes umbilicais: "Carta NLS 11 O uso de partes do cordao umbilical 2011” (Anexo 4).
Curso de Suporte Avancado de Vida (SAV)

Pelo menos 25% dos membros da equipa pedagogica devem ser médicos com experiéncia
adequada.

Se o DC nao for medicamente qualificado, dever-se-a nomear um codiretor médico, que
podera ser um dos elementos da equipa pedagogica. Este Diretor Médico devera estar
numa posicao de supervisao e ndo como instrutor. Tém de participar em todas as reunioes
da equipa pedagogica e dar o seu suporte e orientacao em questoes relacionadas com as
competéncias e conhecimentos médicos. E uma boa pratica que o background dos
instrutores da equipa pedagogica sejam representativos do grupo de candidatos. No
entanto, é recomendavel ter um médico disponivel para cada grupo de candidatos.

Os candidatos nao aprovados num curso de SAV poderao obter uma qualificacao SIV com
base nos seus desempenhos durante o primeiro dia de curso e mediante a consideracao da
equipa pedagogica. (questionado o ERC acerca da qualificacdo SBV nestes casos)

Um instrutor SAV devera instruir em 2 cursos a cada 3 anos de forma a manter as suas
qualificacdes. No entanto, se instruirem em dois cursos SIV, estes contarao como 1 curso
SAV.

Como alternativa a um curso padrao SAV, poder-se-a organizar um curso em dois dias
separados, desde que o periodo maximo entre os dois dias do curso seja de doze meses, e
sendo o primeiro dia um curso completo de SIV. O Lugar de Curso cobrado sera de um
curso avancado e, se algum dos candidatos ndo participar no segundo dia, ndo sera
realizado qualguer reembolso.

Curso de Suporte Imediato de Vida (SIV)

A avaliacdo é continua e conduzida pelos formularios de avaliacdo de cada competéncia
base.

Os Instrutores Seniores de Suporte Avancado de Vida podem ser instrutores e diretores de
cursos de SIV. O Diretor de Curso devera ser um instrutor de SAV, estar completamente
envolvido na organizacao e durante o decorrer do curso. Instrutores seniores de SAV que
estao ativos em cursos SIV receberao automaticamente as suas qualificacoes de SIV no
CoSy.

Instrutores em treino de SAV e SIV podem ser instrutores em cursos SIV como instrutores
em treino. Se realizarem dois cursos em treino com sucesso e sob supervisao direta de um
instrutor SAV e SIV, passarao a instrutores SIV, mas estes cursos nao contam para as suas
qualificacoes de SAV.

Um instrutor SAV permanece como instrutor SIV. Se um instrutor SAV nao mantiver as
suas qualificacdes mas realizar cursos suficientes de SIV (tal como consta no 10.4),
mantera as suas qualificacdes como instrutor SIV.
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Um instrutor SAV que apenas instrui em cursos SIV mantera as suas qualificacdes como
instrutor SIV e, ao fim de dois anos, caso nao tenha realizado o nimero suficiente de
cursos SAV, passara a instrutor em treino SAV. Para manter as suas qualificacées como
instrutor SAV, precisara realizar ou 1 curso de SAV e 2 de SIV ou 2 cursos de SAV.

Curso Basico de Instrutores (CBI)

A avaliacdo é formativa e conduzida pelos formularios de avaliacdo de cada competéncia
base.

Curso Geneérico de Instrutores (CGI)

A avaliacdo é continua e conduzida pelos formularios de avaliacdo de cada competéncia
base.

Para poder ser selecionado como Diretor de Curso em Treino do CGI, um candidato tem de
ter a qualificacao como Diretor de Curso de cursos avancados.

Os Potenciais Instrutores dos Cursos Europeus de Trauma podem frequentar um CGl e
receber um certificado.

A presenca de um pedagogo é obrigatoria no Curso Genérico de Instrutores.

O papel chave do pedagogo é assegurar critérios de qualidade pedagogica; estao incluidas
nas suas tarefas:

Supervisionar o processo pedagogico do curso
Comunicar pontos fundamentais das teorias da aprendizagem
Ter experiéncia em educacao médica
Observar, criticar e guiar os candidatos e a equipa pedagogica
Focar-se nos objetivos da aprendizagem e em alcancar esses objetivos
Ser um facilitador do ensino
Avaliar a recertificacao
Educator Master Class (EMC)
Um EMC so6 pode ser organizado pelo CCE.

0 WGE pode convidar Pedagogos experientes ligados a Reanimacao para a equipa
pedagogica de um EMC.

Um EMC sera organizado de acordo com as necessidades enunciadas pelo CNR ou pelo
ERC.

0O EMC pretende ser um curso de um dia e meio a 2 dias e que aborda todos os elementos
da aprendizagem de adultos, avaliacao, feedback, facilitando a aprendizagem, promovendo
a compreensao e retencao, e a sua relacao com DC e formadores de CGl na gestao da
gualidade no processo educativo do ERC.
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Curso de Suporte Basico de Vida Pediatrico (SBVPE)

12.42. A avaliacdo pode ser realizada quer de forma continua durante as sessoes praticas quer no
final do curso através de uma avaliagdo sumativa, mediante a decisdo do Instrutor Lider.

12.43. No minimo de 1 conjunto de equipamento (manequim de ressuscitacdo + DAE) por
instrutor deve estar disponivel para um grupo de 6-8 candidatos. Quando ha 2 instrutores
por 6-8 candidatos é aconselhado que hajam 2 conjuntos.

12.44. Os instrutores de SBVPE podem atuar como Instrutores Lideres num curso de SBVPE.

12.45. Com o disposto no 9.16, a avaliacao de um IT de SBVPE devera ser efetuada pelo IL e
registada online a partir do momento em que estara disponivel no CoSy. A atualizacdo das
qualificagcoes nao sera possivel se ndo forem concluidas pelo IL em causa.

12.46. Instrutores em treino de cursos avancados pediatricos podem atuar como Instrutores em
Treino nos cursos de operacionais de SBVPE. Para que sejam instrutores neste tipo de
cursos tém de realizar dois cursos em treino com desempenho satisfatorio.

12.47. Instrutores dos cursos avancados pediatricos precisam de fazer um curso como IT de
SBVPE para que possam ser considerados instrutores SBVPE.

12.48. Os instrutores SBV que frequentem um curso de operacional de SBVPE so6 serao
qualificados como IT de SBVPE caso tenham realizado um modulo de competéncias de
SBVPE num Curso Basico de Instrutores. De igual modo, um instrutor de SBVPE que
frequente um curso de SBV, s6 sera IT de SBV caso tenha realizado um modulo de
competéncias de SBVPE num Curso Basico de Instrutores. Os CN autossuficientes podem
decidir que um instrutor de SBV seja considerado IT de SBVPE apos ter frequentado um
curso de operacional de SBVPE (e vice-versa).

Uma vez qualificados como IT de SBVPE, necessitam de realizar um curso de SBVPE como
instrutor em treino com sucesso para que possam ser reconhecidos como Instrutores de
SBVPE.

12.49. Instrutores de SBVPE recentemente qualificados nao podem supervisionar IT's antes de
terem instruido pelo menos 1 vez num curso de SBVPE.

13. Reclamacoes
13.1. Reclamacoes relacionadas com um curso especifico:

Pode ser apresentada uma reclamacao num prazo de dois meses ap6s a conclusao do
curso ou de um evento relevante que tenha ocorrido apos este:

- Ao DC por qualquer individuo(s) ou organizacao(des) envolvidos
diretamente curso;

- pelo DC: para o Diretor Nacional de Cursos ou - caso nao haja nenhum
DNC designado - ao CNR ou - caso este nao seja autossuficiente para esse
tipo de cursos - ao presidente do CCE;
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- se 0 DC for o objeto da reclamacao: para o Diretor Nacional de Cursos ou
- caso nao haja nenhum DNC designado - ao CNR ou - caso este nao seja
autossuficiente para esse tipo de cursos - ao presidente do CCE. No
entanto, se o destinatario da reclamacao estiver diretamente envolvido, a
reclamacao devera ser apresentada/encaminhada para o nivel superior;

- Numa primeira instancia, o DC (ou DNC) toma uma decisao dentro de
quatro semanas apos ter recebido a reclamacao.

- Se a solucao ndo for considerada aceitavel, qualquer um dos envolvidos
podera lancar um recurso por escrito para o Conselho Nacional de
Ressuscitacao (se autossuficiente) ou, noutros casos, ao CCE do tipo de
curso em causa, no prazo de dois meses apos a conclusao do curso ou de
um evento relevante que tenha ocorrido apos este;

- O CNR ou o CCE tomara uma decisdo sobre o recurso, apos o receber, no
prazo de dois meses, de acordo com o regulamento descrito neste
documento, enviando uma copia para o gabinete do ERC, que informara o
presidente do CCE;

- Se esta decisao nao for considerada conforme com as regras descritas
neste documento, qualquer um dos envolvidos pode levar a situacao, no
prazo de um més apos ter recebido a decisao, ao Comité para o
Desenvolvimento Pedagogico. O CDPed tem seis meses para julgar e tem
o poder de revogar e solicitar que a autoridade decisoria forneca uma
solucao alternativa que respeite as regras.

13.2. Remocao de permissoes de OC e/ou qualificacoes de DC/Instrutores:

- Aremocdo de permissoes de OC e/ou qualificacdes de DC/Instrutor so pode ser
considerada se:

Durante o processo de recurso de uma reclamacao relacionada com um curso
especifico (13.1)
Na sequéncia de uma reclamacao relativa a um curso especifico por um DC
envolvido nesse curso (13.1)
Na sequéncia de uma queixa de um CN autossuficiente sobre um DC
relacionado com um curso especifico (13.1)
Com base num relatorio independente de controlo de qualidade;
Numa primeira instancia, o CN autossuficiente do pais de residéncia do
acusado ou, noutros casos, o presidente do CCE toma uma decisao no prazo de
trés meses apos ter recebido a reclamacao.
Qualquer das partes diretamente envolvida pode notificar o CDPed através do
Gahinete do ERC. O processo de recurso suspende a primeira decisao, exceto
quando o presidente do CDPed julgar que o risco de recurso poe em causa 0s
candidatos, a entidade e qualidade dos cursos;
O CDPed reconsiderara a decisao tomada pelo CN autossuficiente ou pelo
Presidente do CCE, e podera solicitar a qualquer das partes envolvida a sua
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opiniao e tomar uma decisao final, de preferéncia dentro de um prazo de seis

meses apos ter recebido o recurso.

Se esta decisao nao for considerada conforme o regulamento descrito neste
documento, qualquer um dos envolvidos podera levar a situacao ao Conselho
de Administracdo através do ERC (revogacao). O Conselho tem o poder de
revogar e solicitar que o CDPed forneca uma solucao alternativa que va de

encontro as regras.

Resumo do procedimento de reclamacoes:

Reclamacao sobre o DC

Base 10 Recurso Revogacao
Reclamacdo DC
Curso Reclamagdo pelo DC . CNR/CDPed | CDPed

Ne Documento Versao

1 Politica ERC para candidatos com necessidades especiais 12/12/2018
2 Formulario de avaliacio Pl 12/12/2018
3 Carta NLS 11 o uso de partes do cordao umbilical 12/12/2018
4 Programa de recertificacao SIV/SAV 12/12/2018
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Politica do ERC para candidatos com necessidades especiais
Versao aprovada pelo CDPed em 12.12.2018

Os candidatos com necessidades especiais sao elegiveis para frequentar cursos de suporte de vida
do ERC.

0 ERC reconhece a sua obrigacao de nao discriminagdo, e de fazer ajustamentos razoaveis a sua
politica e procedimentos para enquadrar pessoas com necessidades especiais, no sentido de evitar
impactos discriminatorios e fara tudo para assistir pessoas com necessidades especiais. 0 ERC
solicita aos Organizadores de Cursos e Corpos Docentes que ajam da mesma forma.

Os candidatos deverao notificar o Organizador do Curso de alguma limitacao antes do inicio do
curso e o Director do Curso devera entao adoptar medidas para incluir o candidato e as suas
necessidades. Por exemplo, o Organizador do Curso podera fazer alteracdes ao espaco fisico ou, se
um candidato com necessidades especiais é incapaz fisicamente de cumprir uma tarefa, podera ser
possivel permitir ao candidato instruir um representante para o cumprimento da tarefa. No
entanto, estas alteracdes nao deverao prejudicar a experiéncia formativa dos outros candidatos.

A entrega de certificados ERC (que ndo sdo certificados de competéncia nem licencas para a
pratica) indica que um candidato conseguiu completar com sucesso um curso com a sua
participacdo activa. Em algumas situacdes, um candidato com necessidades especiais podera passar
todos os aspectos tedricos de um curso mas, devido a sua deficiéncia, nao ser capaz de completar
todos os aspectos fisicos requeridos pelo curso.

As entidades empregadoras sao elas proprias directamente responsaveis por estabelecer que os
seus trabalhadores tém as capacidades necessarias para o seu enquadramento clinico - isto é
essencial para o interesse do doente, quer a nivel de salde quer a nivel de seguranca.

Por conseguinte, nao devem diminuir a sua responsabilidade a esse respeito apenas com base no
facto de um determinado individuo ser detentor de um certificado ERC.
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Formulario de avaliacao PI
Versao aprovada pelo CDPed em 12.12.2018

Este formulario refere-se ao art. 7.20 das Regras de Curso ERC, o Formulario de Avaliacdo Pl ge a sua utilizagao tendo
como fim a identificacao de Potenciais de Instrutores nos cursos Avangados em Cursos Avancgados.
Provedores de Cursos Avancados podem ser selecionados pelo corpo docente do curso como Instructor Potential (IP).

Os operacionais de Cursos Avancados podem ser selecionados pela equipa pedagdgica como Potenciais Instrutores.

Somente os PI's podem frequentar um Curso Genérico de Instrutores.

Para ser nomeado como Potencial Instrutor, o candidato tera de ter como nota minima 18 valores

Entidade promotora do curso ‘ “

Director do curso ‘

Nome do candidato ‘

Curso de Operacional ‘
Demonstrou um excelente 3
conhecimento das competéncias

Demonstrou capacidades de 3
comunicagao

Demonstrou capacidade de trabalho
em equlpa

Entu5|asmo

2

2

T — ;
oo/ oot | :
3

3

2

Confiante, flexivel e adaptavel ‘
Capacidade critica ‘

Sugestao da equipa pedagdgica ‘
PON TOT.

| 25 | 0
Recomendacao geral (assinale uma) Pl |:| Nao apropriado |:|
Assinatura e data pelo
Director do Curso Data
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Carta NLS 11 O uso de partes do cordao umbilical

Versao aprovada pelo CDPed em 12.12.2018

RE: Use of parts of the umbilical cord in resuscitation training
RE: Uso de partes do cordao umbilical na formacao em reanimacao

Dear Parent
Caros Pais

The umbilical cord contains blood vessels, which connect the baby to the placenta (afterbirth) in the
womb. Shortly after birth the umbilical cord is clamped close to the baby’s tummy and is then cut
to separate the baby from the rest of the cord and the placenta.

O corddo umbilical contém vasos sanguineos, que conectam o bebé ao Gtero, a placenta (pos-
parto). Logo apds o nascimento, o cordao umbilical & grampeado perto da barriga do bebé e depois
cortado de forma a separar o bebé do resto do cordao e da placenta.

Occasionally some newborn babies become very ill and need resuscitation and treatment. At times
it can be difficult sfcassa in the very small arms and legs of these sick babies in order to deliver life-
saving treatment. In these circumstances it is usual to place a drip into the vein in the umbilical
cord at the belly button. This is a difficult and tricky procedure, which takes time to learn.
Ocasionalmente, alguns recém-nascidos ficam muito doentes e precisam de reanimacao e
tratamento. As vezes, como os recém-nascidos sio muito pequenos, pode ser dificil colocar um
cateter e administratar farmacos que lhes podem salvar a vida. Nestas circunstancias, &€ comum
colocar na veia do cordao umbilical, no umbigo. Este & um procedimento dificil e complicado e que
leva tempo para o dominar.

As you might expect it is not possible for doctors or nurses to learn or to practice this skill on well
bahies. One way to learn is to allow doctors and nurses to practice on parts of the umbilical cord
that would otherwise be disposed of. The cord and placenta are normally destroyed after hirth.
Como é expectavel, nao é possivel colocar médicos ou enfermeiros a praticar essa competéncia em
bebés saudaveis. O cordao e a placenta sdo normalmente destruidos ap6s o nascimento. Uma
possibilidade é o treino com partes do corddo umbilical que, de outra forma, seriam desperdicados.
During recognised training courses a segment of umbilical cord taken from the placenta can be
used to help doctors and nurses practice getting drips into the vein. The short lengths of umbilical
cord are only used for a few hours and are then destroyed appropriately afterwards. They are not
retained nor are they used for any other purposes.

Durante os cursos, poder-se-a utilizar um segmento de corddo umbilical retirado da placenta para
ajudar médicos e enfermeiros a praticar a aplicacdo de farmacos através das veias. Os The short
lengths of umbilical cord sdo usados apenas por algumas horas e, posteriormente, destruidos de
forma adequada. Eles nao sao retidos nem sao usados para quaisquer outros fins.

We would be grateful if you would give permission for the use of a section of your baby’s cord for
use as described above. You do not have to give permission.
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If you do decide that you are happy for a part of your baby’s cord to be used for training as
described above please sign below.

Ficaremos muito agradecidos se nos der permissao para a utilizacao de uma seccao do cordao
umbilical do seu bebé conforme foi descrito acima. Se estiver de acordo, por favor, assine abaixo.
If you have any further questions either now or in the future, please do not hesitate to contact the
person obtaining consent from you.

Caso tenha alguma duvida, seja agora ou no futuro, ndo hesite em entrar em contacto com a
pessoa que esta a obter o seu consentimento.

Diretor Clinico, Diretor de Curso SVNN
Unidade de Cuidados Neonatais

Dou minha permissao para que o corddo umbilical do meu bebé utilizado conforme descrito acima.

Data
Nome dos pais Nome do meio -
P Esposa/Médico
Assinaturas Assinaturas
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Programa de recertificacao SIV/SAV
Versao aprovada pelo CDPed em 12.12.2018

This document refers to art. 10.3 of the ERC Course Rules, which facilitates recertification through
a recertification programme. The rules for ILS/ALS recertification are as follows:

a. Recertification programme for ILS/ALS Providers
Programa de recertificacao de operacionais SIV/SAV

1.

ILS/ALS providers may extend the validity of their certificate with two years, by
successfully attending two ILS/ALS recertification modules per two years. At least
one of these has to be an onsite module. The new validity period starts from the
previous expiry date.

Os operacionais SIV/SAV podem prolongar a validade de seu certificado por dois
anos, caso realizem com sucesso dois modulos de recertificacado SIV/SAV, a cada
dois anos. Pelo menos um destes tem que ser presencial. O novo periodo de
validade comeca a partir da data em que o anterior expira.

For ALS providers, every fifth year one of such modules needs to be a successful
reassessment.

Para operacionais SAV, a cada cinco anos um destes modulos necessita de ter uma
reavaliacao com sucesso.

Recertification modules have a minimum duration of 2 hrs. The ERC will facilitate
one onsite module and one online module per year.

Os modulos de recertificacdo tem uma duracao minima de 2 horas. O ERC
disponibilizara, por ano, um modulo online e outro presencial.

Local recertification programs may be used for recertification if approved by the
selfsufficient NRC or - in other case - the SEC Co-Chair.

Os programas locais de recertificacao podem ser utilizados com efeitos de
recertificacao, caso sejam aprovados por um CN autossuficiente ou pelo presidente
do CCE.

b. Recertification programme for ILS/ALS Instructors
Programa de recertificacao para instrutores SIV/SAV

4,

For recertification of instructors, teaching four onsite recertification modules in
three years equals one ILS course.

Para a recertificacdo de instrutores, instruir em quatro modulos de recertificagao
presenciais, a cada trés anos, equivale a um curso ILS.

As a consequence, read together with 12.23 of the Course rules:
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Devera ser lido em conjunto com o ponto 12.23 das regras do Curso:
An ILS instructor may recertify by teaching on:
Um instrutor SIV pode recertficar as suas qualificacoes se:
o Either 2 ILS courses in 3 years;
2 cursos SIV a cada 3 anos;
0 Or on 1 ILS course and 4 recertification modules in 3 years.
Ou num 1 curso SIV e 4 modulos de recertificacao a cada 3 anos.

An ALS Instructor may recertify by teaching on:
Um instrutor SAV pode recertficar as suas qualificacoes se:
o Either 2 ALS courses in 3 years;
2 cursos SAV a cada 3 anos
0 Or 1 ALS and 2 ILS courses in 3 years;
1 cursos SAV e 2 cursos SIV a cada 3 anos
0 Or 1 ALS and 1 ILS and 4 recertification modules in 3 years.
Ou 1 curso SAV, 1 curso SIV e 4 modulos de recertificacdo a cada 3 anos
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Codigo de conduta ERC para comportamentos de ma conduta ao
longo dos cursos

Multiple Choice Question Examinations: Information to be given to candidates and guidance for managing
malpractice

Verificacdo de Perguntas de Escolha Mltipla: InformagGes a serem dadas aos candidatos e orientacdo para o
gerenciamento de negligéncia

European Resuscitation Council Statement:

Declaracao do Conselho Europeu de Ressuscitacao:

The European Resuscitation Council takes all allegations of malpractice (including cheating) very
seriously and any candidate suspected of committing malpractice will be investigated by the Course
Director, whose report will be sent to the relevant chair of the science and education committee
(SEC). Where malpractice is considered to have occurred based on the balance of probability the
National Resuscitation Council, through the Course Director/Course Medical Director or chair of the
corresponding SEC, will refer the incident to the candidate’s appropriate professional director within
their area of employment (e.g. Director of Medical Education, Director of Nursing). In some cases,
depending on the specific circumstances, thedaadf df National Resuscitation Council will refer the
matter directly to the candidate’s professional body.

0 Conselho Europeu de Ressuscitacao leva muito a sério todas as alegacdes de negligéncia
(incluindo fraude) e qualquer candidato suspeito de cometer este tipo de atos sera investigado pelo
Diretor de Curso, cujo relatério sera enviado ao presidente do Comité de Ciéncia e Educacdo (CCE)
adequado. Quando estes atos forem considerados como tendo ocorrido, o Conselho Nacional de
Ressuscitacao, por meio do Diretor do Curso/Diretor Médico do Curso ou presidente da CCE
correspondente, encaminhara o incidente ao superior do candidato da sua atividade profissional
(por exemplo, Diretor de Educacdo Médica, Diretor de Enfermagem). Em alguns casos, dependendo
das circunstancias, o Conselho Nacional de Ressuscitacdo encaminhara o assunto diretamente para
a respetiva Ordem Profissional do candidato.

General Guidance
Orientacoes Gerais

Prevention of malpractice can start before the MCQ assessment has begun. This guidance describes
the actions to be taken by all European Resuscitation Council course centres to ensure that the
final MCQ paper is taken under examination conditions and that all candidates are aware of their
responsibility to act honestly and with integrity. It is the responsibility of the Course Director and
Course Medical Director to ensure that the MCQ paper is undertaken under examination conditions,
with an invigilato present throughout.
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A prevencao destes atos devera comecar antes do inicio da avaliacdo do TEM. Esta orientacao
descreve as agoes a serem tomadas por todos os centros de formacao do European Resuscitation
Council de forma a garantir que o TEM seja realizado sob condicoes de exame e que todos 0s
candidatos estejam cientes da sua responsabilidade e se comportem de forma honesta e integra. E
da responsabilidade do Diretor de Curso e do Diretor Médico do Curso garantir que o TEM seja
realizado em condicoes de teste apropriadas, com a presenca permanente de vigilantes.

Information for candidates
Candidates must be informed at the start of the examination that:

they are not permitted to refer to any materials or multi-media devices, such as mobile
phones and tablets, which must be turned off and must not be placed on the examination
desk;

they must not confer or communicate with other candidates and that silence must be
maintained during the examination;

any queries regarding the question or answer sheets must be directed to the invigilator;
the European Resuscitation Council takes cases of malpractice (including cheating) very
seriously and any candidate suspected of committing malpractice will have their course
result suspended until a full investigation has been completed.

Where malpractice is considered to have occurred automatic failure of the course will result and
the matter will be referred to the candidate’s appropriate National Resuscitation Council and
professional director within their area of employment (e.g. Director of Medical Education, Director
of Nursing) and in some cases to the candidate’s professional body.

Informacoes aos candidatos
No inicio do teste, os candidatos devem ser informados que:

nao é permitido a utilizacdo de quaisquer materiais ou dispositivos multimédia, como
telemoveis e tablets, e que estes devem estar desligados e fora da mesa do teste;

nao devem conferenciar ou comunicar com outros candidatos e que o siléncio deve ser
mantido durante todo o exame;

quaisquer duvidas acerca das folhas de perguntas ou respostas devem ser dirigidas ao
vigilante;

0 Conselho Europeu de Ressuscitacao leva muito a sério todas as alegacoes de negligéncia
(incluindo fraude) e qualquer candidato suspeito de cometer este tipo de atos tera como
consequéncia o resultado do curso suspenso até que seja concluida uma investigacao.

Quando for considerado que existiram atos fraudulentos, tera como resultado automatico a
reprovagao no curso e o assunto sera encaminhado para o respetivo Conselho Nacional de
Ressuscitacao do candidato e ao seu superior profissional e, em alguns casos, para a respetiva
Ordem Profissional do candidato.
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Guidance for managing malpractice
Orientacoes para a gestao de casos de fraude

The invigilator must monitor and watch all the candidates, and occasionally walk around the room.
In the event that they observe behaviour that could result in an act of malpractice the invigilator
should be proactive and approach the candidate (or candidates) and remind them that the MCQ
must be completed under strict examination conditions and that any queries must be directed to
the invigilator.

Should the invigilator continue to have concerns and suspect that the candidate(s) is/are engaging
in malpractice, he/she must make detailed written notes of all that they observe and inform the
Course Director and Course Medical Director at the earliest opportunity, to enable the Course
Director or Course Medical Director to inform the candidate of the situation and ask whether what
has been observed is admitted or denied. In weighing the candidate’s response and any mitigating
circumstances, where a case of malpractice is considered likely, the Course Director or Course
Medical Director must obtain witness statements from all those who observed the incident (this
may include other candidates) and collect copies of the answer paper(s). The incident must be
documented in detail within the course report and reported to the National Resuscitation Council at
the earliest opportunity.

0O vigilante deve monitorizar, vigiar todos os candidatos e, ocasionalmente, andar pela sala. Caso
observe um comportamento que possa resultar num ato de fraude, deve ser proativo e abordar o
candidato (ou candidatos) e lembra-lo de que o TEM deve ser realizado sob condicbes rigorosas de
teste e que qualquer davida lhe deve ser dirigida.

Caso continue a ter preocupacdes e suspeite que o(s) candidato(s) esta(do) envolvido(s) num
comportamento de fraude, devera registar de forma detalhada tudo o que observou e informar o
Diretor do Curso e o Diretor Médico do Curso a primeira oportunidade, para permitir que estes
questionem o(s) candidato(s). Apos ponderar as respostas do(s) candidato(s) e quaisquer outras
circunstancias atenuantes, em que seja considerado um caso de fraude, o Diretor de Curso ou
Diretor Médico de Curso deve obter testemunhas de todos os que observaram o incidente (isso
podera implicar outros candidatos) e recolher copias da folha de resposta. O incidente deve ser
documentado em detalhe no relatorio do curso e comunicado ao Conselho Nacional de
Ressuscitacao o mais rapidamente possivel.

The appropriate course SEC will convene a panel comprising three persons (which may include
him/herself) to consider the incident. On reviewing the evidence, where malpractice is considered to
have occurred based on the balance of probability the National Resuscitation Council, through the
Course Director, Course Medical Director or SEC, will refer the matter to the candidate’s
appropriate professional director. In some cases, depending on the specific circumstances, the
National Resuscitation Council will refer the matter to the candidate’s professional body.
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O CCE adeguado convocara um painel composto por trés pessoas para que possam considerar o
incidente. Ao analisar as evidéncias, e que estes atos sejam considerados como fraudulentos, o
Conselho Nacional, através do Diretor do Curso, Diretor Médico do Curso ou CCE, encaminhara o
assunto ao diretor profissional do candidato. Em alguns casos, dependendo das circunstancias
especificas, o Conselho Nacional de Ressuscitacdo podera encaminhar o assunto diretamente para
a respetiva Ordem Profissional do candidato.

Where there is no National Resuscitation Council or no self- sufficiency in the course, these actions
may be administered through the relevant European Resuscitation Council SEC.

Where the candidate feels there are grounds to question any decision reached regarding matters of
malpractice/cheating then they may do so through the ERC appeals procedure within the course
rules.

Sempre que nao exista um Conselho Nacional autossuficiente, estas acoes serao levadas a cabo
pelo respetivo CCE.

Quando o candidato considerar que existem motivos para contestar qualquer decisao tomada em
relacao a questdes relacionadas com fraude, podera fazé-lo através dos procedimentos de
reclamacoes das regras de cursos ERC.

European Resuscitation Council
November 2019
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Codigo de conduta ERC

The European Resuscitation Council [ERC] recognizes the contribution made to the organisation by
all instructors (including instructor candidates and instructor potentials), educators (including
educator candidates), and course organisers across all courses. The time and commitment given to
teaching is valued by the organisation and there is an understanding of the value of this to the
health care community and in particular to the chance of survival from cardiac arrest. However, to
maintain the integrity and standard of all teaching, there must be checks and balances in place
which are clear and transparent to all concerned.

O European Resuscitation Council (ERC) reconhece a importancia de todos os instrutores (incluindo
instrutores em Treino e Potenciais Instrutores), Pedagogos (Pedagogos em Treino) e Organizadores
de cursos. Nos valorizamos o tempo e o compromisso dedicados a formacao, assim como,
compreendemos o impacto que tém para comunidade dos cuidados de satde e, em particular, para
0 aumento das hipoteses de sobrevivéncia a paragem cardiorrespiratoria. No entanto, para que se
mantenha a integridade e a qualidade da formacao, temos de ser claros e transparentes.

Este codigo de conduta aplica-se a todos 0s 0s instrutores (incluindo instrutores em Treino e
Potenciais Instrutores), Pedagogos (Pedagogos em Treino) e Organizadores de cursos, assim como,
todos aqueles que de outra forma auxiliam em cursos realizados sob os auspicios do ERC.

E importante que as entidades acreditadas pelo ERC:

COMPREENDAM que a acreditacao e a continuidade da acreditacao esta dependente do
cumprimento deste codigo e também de completar os requisitos necessarios para a re-
certificacao.

ASSEGUREM que os cursos aprovados pelo ERC sao geridos de acordo com 0s seus
regulamentos, usando 0s manuais, ferramentas de aprendizagem combinadas e outro tipo
materiais (online, pdf ou impresso) para assegurar que um conhecimento standard e
consistente, bem como, competéncias praticas, sdo alcancados.

SE COMPORTEM em todos os momentos, durante a participacao em cursos ou eventos
sociais relacionados com cursos realizados sob os auspicios do ERC, de forma responsavel e
em conformidade com a Convencao Europeia para a Protecao dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais, bem como, de acordo com qualquer outro codigo de conduta
profissional aplicavel.

COMMUNICATE in a polite and constructive manner, with the orientation of finding
solutions to issues

COMUNICAR de forma educada e construtiva, numa postura de procura de solucao para os
problemas que eventualmente surjam.

PRIORITISE the learning experience of the participants when balancing interests of different
stakeholders.
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PRIORIZE a experiéncia de aprendizagem dos candidatos, equilibrando os interesses de
diferentes partes.

OPERATE within the social media environment and other online platforms in a professional
manner that does not bring the ERC, by association or otherwise, into disrepute.

OPERAR nos media e noutras plataformas online de forma responsavel e respeitosa para
com os padroes ERC.

COOPEREM com outros instrutores, pedagogos e administradores (corpo docente),
reconhecendo e respeitando as suas contribuicoes individuais.

UPHOLD the reputation of the ERC at all times by promoting the guidelines, values and
work of the ERC in order to maintain the trust and confidence of the members and wider
public.

Where there is a difference of opinion in relation to ERC guidelines these should be
addressed through the Guideline process.

MANTER a reputacao do ERC em todos os momentos, difundindo orientacoes, valores e o
trabalho do ERC de forma a promover a confianca dos seus membros e do publico em
geral.

Sempre que existir diferencas de opinido relativamente as guidelines ERC, estas deverdo
ser dirigidas ao procedimento das Guidelines.

EVITEM abusos de poder.

Any data collected during ERC courses is confidential and those accredited by ERC to teach on its
courses must ensure that the information is kept confidential, and that candidate, instructor and/or
centre confidentiality is not compromised. Any photographs must be taken only with the full
informed consent of the subjects. Those accredited by ERC to teach on its courses must adhere to
appropriate data protection regulations.

Quaisquer dados recolhidos ao longo dos cursos ERC sao confidenciais e todos os nevolvidos na
realizacao dos cursos ERC devem garantir que estes sejam mantidos em sigilo, nao
comprometendo a confidencialidade dos candidatos/Instrutores/Organizadores de Cursos. Apenas
se deve fotografar com o pleno consentimento informado dos sujeitos. Todos aqueles com
certificacao ERC devem aderir aos regulamentos de protecao de dados enunciados pelo ERC.

ERC has a zero tolerance to all forms of discrimination. Those accredited by ERC to teach on its
courses must not discriminate, or make unfair judgments on grounds of race, colour, religion,
gender, nationality, ethnic origins, language, age, political conviction, sexual orientation, or disability.

0 ERC tem tolerancia zero no que respeita a qualquer forma de discriminacdo. Qualguer pessoa
certificada para o ensino nos cursos ERC nao deve discriminar ou fazer julgamentos injustos com
base na raca, cor, religido, género, nacionalidade, origens étnicas, idioma, idade, conviccao politica,
orientacao sexual ou deficiéncia.

Failure to comply with any aspect of this Code of Conduct may result in loss of accreditation by
ERC. In addition, any conduct that brings ERC into disrepute, either through instructional or
professional error, or misconduct, may also result in loss of accreditation by ERC.
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0 ndo cumprimento de qualquer principio enunciado por este Codigo de Conduta, assim como,
condutas desrespeituosas com o ERC, seja por erro de instrucao ou profissional, pode resultar na
perda das credenciais ERC.

Versdo de 10 de agosto de 2021
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